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Ðåêëàìà � ÿâëåíèå âî ìíîãîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå. Ðàçëè÷íûå õàðàêòåðèñòè-
êè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, îñîáåííî ðåãóëèðóåìûå åå îöåíî÷íûì êîìïîíåí-
òîì, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ðàññìîòðåíû â öåëîì ðÿäå èññëåäîâàíèé, êàñàþùèõñÿ ¾ñî-
öèàëüíîãî ïîçíàíèÿ¿ (Fiske S.T., Taylor S.E.), ¾ñîöèàëüíûõ è ãðóïïîâûõ íîðì¿ (Sherif
M. è äð.), ¾êîíôîðìèçìà è íîíêîíôîðìèçìà¿ (Asch S. è äð.), ¾ñàìîâîñïðèÿòèÿ¿ (Bed
D., Laid D. è äð.), ¾ñîöèàëüíîé ïåðöåïöèè, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîëëåêòèâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè¿ (Àíäðååâà Ã.Ì., Áîäàëåâ À.À., Äîíöîâ À.È. è äð.) [1, 4].

Öåëü íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿëà â èçó÷åíèè îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ òåëåâè-
çèîííîé ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé ó ðåñïîíäåíòîâ èìåþùèõ è íå èìåþùèõ
äåòåé. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 200 ÷åëîâåê, ÿâëÿþùèåñÿ ñòóäåíòàìè, ìàãè-
ñòðàìè è àñïèðàíòàìè ðàçëè÷íûõ âóçîâ ã. Ìîñêâû è ã. Òàøêåíòà, â âîçðàñòíîé ãðóïïå
îò 18 äî 30 ëåò. Èç íèõ ãðóïïà À, ó êîòîðûõ íåò äåòåé (120 ÷åëîâåê) è ãðóïïà Â, èìåþ-
ùèå äåòåé (80 ÷åëîâåê). Ðåñïîíäåíòû êàæäîé ãðóïïû îïðàøèâàëèñü îòäåëüíî äðóã îò
äðóãà, â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ è â ðàçíîå âðåìÿ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ñëåäóþùåé ñõåìå è ïëàíó: ñõåìà (ïî êëàññèôèêàöèè
Ð. Ãîòòñäàíêåðà) - ìåæãðóïïîâàÿ. Ïëàí (ïî êëàññèôèêàöèè Ä.Ò. Êýìïáåëëà) - êâàçè-
ýêñïåðèìåíò ñ äâóìÿ íåýêâèâàëåíòíûìè ãðóïïàìè, êîòîðûé íàïðàâëåí íà óñòàíîâëå-
íèå ïðè÷èíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó äâóìÿ ïåðåìåííûìè [2, 3]. Íåçàâèñèìàÿ ïåðåìåí-
íàÿ: ïåðâûé óðîâåíü (ðåñïîíäåíòû áåç äåòåé); âòîðîé óðîâåíü (ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå
äåòåé). Çàâèñèìàÿ ïåðåìåííàÿ: îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåñïîíäåíòà ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè/íåïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåäúÿâëÿåìîé òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû.

Ìåòîäû è ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ � êâàçèýêñïåðèìåíò, îïðîñ. Â êà÷åñòâå ìåòîäè÷å-
ñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëüçîâàëàñü àíêåòà, ñîñòîÿùàÿ èç 3 áëîêîâ. Àâòîðñêèé îïðîñ-
íèê, íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû òî-
âàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé, ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ñîäåðæàíèÿ (ýìîöèîíàëüíûì,
ðàöèîíàëüíûì è ïîâåäåí÷åñêèì). Ìîäèôèöèðîâàííûé ìåòîä Ñåìàíòè÷åñêîãî Äèôôå-
ðåíöèàëà (×. Îñãóäà è Â.Ô. Ïåòðåíêî) è öâåòîâîé òåñò îòíîøåíèé Ýòêèíäà (ÖÒÎ). Â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè èññëåäîâàíèÿ, íàìè áûëà ñîçäàíà ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà. Ñîãëàñíî åå
ìíåíèþ áûëî îòîáðàíî 8 âèäåîðîëèêîâ, 6 èç êîòîðûõ áûëè ïðèçíàíû áîëåå ïðèâëåêà-
òåëüíûìè, à äâà ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè.

Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî, âåðîÿòíî, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå
äåòåé ó ðåöèïèåíòîâ îáóñëàâëèâàåò îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã
äëÿ äåòåé.

Îñíîâíàÿ ãèïîòåçà ïîçâîëèëà íàì âûäâèíóòü ñëåäóþùèå ÷àñòíûå ãèïîòåçû:
1) Ïî-âèäèìîìó, ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå äåòåé, áîëüøåå çíà÷åíèå áóäóò ïðèäàâàòü

ýìîöèîíàëüíûì ïàðàìåòðàì, íåæåëè ÷åì ðåñïîíäåíòû áåç äåòåé.
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2) Âåðîÿòíî, äëÿ ïîòðåáèòåëåé áåç äåòåé áóäóò áîëåå âàæíû òàêèå àñïåêòû ðåêëà-
ìû êàê: àêòåðñêîå ìàñòåðñòâî ó÷àñòíèêîâ ðåêëàìû, ïîçèòèâíûé õàðàêòåð ñþæåòà è
öâåòîâîå îôîðìëåíèå.

3) Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî öâåòîàññîöèàòèâíîå âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî ñòèìóëà ñîîò-
âåòñòâóåò åãî ýìîöèîíàëüíîé îêðàøåííîñòè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ïîçâîëèëè âûÿâèòü íàì
ñïåöèôèêó âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé. Ïðè ïîäñ÷åòå ðåçóëüòàòîâ
íàéäåíû íàãðóçêè øêàë ïî êàæäîìó âûäåëåííîìó ôàêòîðó, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
çíà÷èìûìè ïðè îöåíèâàíèè êàæäîãî òåëåâèçèîííîãî âèäåîðîëèêà. Ó ãðóïïû À áûëî
âûäåëåíî 3 ôàêòîðà (¾Ñèëà¿, ¾Àêòèâíîñòü¿ è ¾Ýìîöèîíàëüíûé òîí¿), îáúÿñíÿþùèõ
52%, 32% è 22% îáùåé äèñïåðñèè, à ó ãðóïïû Â ôàêòîð ¾Îöåíêà¿ è ¾Ýìîöèîíàëüíûé
òîí¿, îáúÿñíÿþùèõ 43% è 18% îáùåé äèñïåðñèè.

Áîëüøèíñòâî, (75%) ðåñïîíäåíòîâ èç ãðóïïû À (ã. Ìîñêâû è ã. Òàøêåíòà) ñ÷èòà-
þò, ÷òî ðåêëàìèðîâàòü òîâàðû è óñëóãè äëÿ äåòåé äîëæíû ðîäèòåëè. Íåìàëîâàæíûì
àñïåêòîì äëÿ äàííîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ öâåòîâîå îôîðìëåíèå, áîäðÿùàÿ
ìóçûêà, àêòåðñêîå ìàñòåðñòâî ïåðñîíàæåé, ïîçèòèâíûé íàñòðîé ñþæåòà. 69% ðåñïîí-
äåíòîâ ãðóïïû Â (êàê ã. Ìîñêâû, òàê è ã. Òàøêåíòà) ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìèðîâàòü òîâàðû
è óñëóãè äëÿ äåòåé äîëæíû ìóëüòèïëèêàöèîííûå ãåðîè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ïðåäîñòàâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, ÿâëÿåòñÿ âàæíûì àñïåêòîì. Òàøêåíòñêàÿ
âûáîðêà (79%) â ïåðâóþ î÷åðåäü ñäåëàëà áû ðåêëàìó îðèãèíàëüíîé, à ìîñêîâñêàÿ âû-
áîðêà (80%) îòìå÷àåò, ÷òî àêòåðû â ðåêëàìíûõ ñþæåòàõ äîëæíû âûçûâàòü äîâåðèå
çðèòåëÿ. 76% ðåñïîíäåíòîâ èç Ìîñêâû ñ÷èòàþò, ÷òî ãëóïîñòü ñþæåòà ìîæåò âûçâàòü
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ïðè ïðîñìîòðå íåóäà÷íîãî òåëåðîëèêà. Ðåñïîíäåíòû èç Òàøêåí-
òà (76%) ñ÷èòàþò, ÷òî âóëüãàðíîñòü ïåðñîíàæåé ìîæåò âûçâàòü ïîäîáíûå ýìîöèè.

Ïðè ïîëîæèòåëüíîì îòíîøåíèè ê îïðåäåëåííîìó âèäåîðîëèêó, ðåñïîíäåíòû àññîöè-
èðóþò åãî ñ ïîëîæèòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè - ñèëüíûé, ëåãêèé, ÿðêèé, àêòèâíûé,
îðèãèíàëüíûé, èíôîðìàòèâíûé, ïðàâäèâûé, è öâåòîì íåñóùèì ïîëîæèòåëüíóþ ýìîöè-
îíàëüíóþ îêðàñêó (æåëòûé, ñèíèé, çåëåíûé). À â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê
îïðåäåëåííîìó âèäåîðîëèêó, ðåñïîíäåíòû àññîöèèðóþò åãî ñ íåãàòèâíûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè - ëæèâîñòü, áåññìûñëåííîñòü è íååñòåñòâåííîñòü, è öâåòîì íåñóùèì îòðèöà-
òåëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó (ñåðûé, êîðè÷íåâûé, ÷åðíûé). Ìíåíèå ðåñïîíäåíòîâ
î ïðîñìîòðåííûõ âèäåîðîëèêàõ, â öåëîì, ñîâïàäàåò ñ ìíåíèåì ýêñïåðòíîé ãðóïïû, ãäå
äâà âèäåîðîëèêà áûëè îòìå÷åíû êàê íåãàòèâíûå, à øåñòü êàê ïðèâëåêàòåëüíûå.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, ìû ïîäòâåðäèëè ïðåäïîëîæåíèå î òîì,
÷òî íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå äåòåé ó ðåöèïèåíòîâ îáóñëàâëèâàåò îñîáåííîñòè âîñïðè-
ÿòèÿ ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé. ×àñòíàÿ ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ðåñïîíäåíòû
ñ äåòüìè áîëüøåå çíà÷åíèå áóäóò ïðèäàâàòü ýìîöèîíàëüíûì ïàðàìåòðàì ðåêëàìíûõ
ñòèìóëîâ, íåæåëè ÷åì ðåñïîíäåíòû áåç äåòåé, ïîëó÷èëà ÷àñòè÷íîå ïîäòâåðæäåíèå. Ìû
âûÿñíèëè, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé ïàðàìåòð âàæåí êàê äëÿ ðåñïîíäåíòîâ áåç äåòåé, òàê è
äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ äåòüìè ïðè âîñïðèÿòèè òåëåðîëèêîâ òîâàðîâ è óñëóã äëÿ äåòåé. Ðå-
çóëüòàòû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïñèõîëîãàìè â îðãàíèçàöèè
è ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êîìïàíèé, äëÿ ïîâûøåíèÿ ñóããåñòèâíîãî ïîòåíöèàëà ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ.

Ëèòåðàòóðà
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