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Áåç îðãàíèçîâàííîé ïðîäàæè óñëóã è òîâàðîâ íèêàêîé áèçíåñ íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü
� ýòî îäíî èç îñíîâíûõ ïðàâèë ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ðûíîê ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé
àññîðòèìåíò òîâàðîâ è êîíêóðåíöèþ ñðåäè ïðîèçâîäèòåëåé. Ïîýòîìó äîáèòüñÿ òîãî,
÷òîáû êóïèëè èìåííî òâîé ïðîäóêò äîñòàòî÷íî ñëîæíî. Áåçóñëîâíî, áèçíåñ áåç ðåêëàìû
íè÷åãî íå ñòîèò.

Ðåêëàìà � ýòî ñâîåãî ðîäà îáðàùåíèå ê ïîòðåáèòåëÿì, ïðèâëåêàþùåå èõ âíèìàíèå
ê óñëóãàì èëè òîâàðàì îïðåäåëåííîé ôèðìû. Êàê ãîâîðèë Ìàðòè Ëàðíè ¾Ðåêëàìà �
ýòî ñïîñîá çàñòàâèòü âàñ íóæäàòüñÿ â òîì, î ñóùåñòâîâàíèè ÷åãî âû ðàíüøå íå ïîäî-
çðåâàëè¿. Ó÷åíûå ïñèõîëîãè óæå äàâíî ïîäòâåðäèëè å¼ ìîùíîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ
÷åëîâåêà. Îíà ýôôåêòèâíà è ýòî íåîñïîðèìûé ôàêò, èíà÷å ðåêëàìîäàòåëè íå òðàòèëè
áû ñòîëüêî ñðåäñòâ íà ðåêëàìó ñâîèõ óñëóã è òîâàðîâ.

Òàê âñå æå ÷òî òàêîå ðåêëàìà? Ðåêëàìà � ýòî ïëàòíîå, îäíîíàïðàâëåííîå è íå
ëè÷íîå îáðàùåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ÷åðåç ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äðóãèå âèäû
ñâÿçè, àãèòèðóþùåå â ïîëüçó êàêîãî-ëèáî òîâàðà, ìàðêè, ôèðìû. [1-9c.] Ãëàâíîé öåëüþ
ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ êîììåðöèÿ. ¾Äåëàòü äåíüãè áåç ðåêëàìû ìîæåò òîëüêî ìîíåòíûé
äâîð¿ Òîìàñ Ìàêîëå.

Ãîâîðÿ î ðåêëàìå, íåëüçÿ íå êîñíóòüñÿ è âîïðîñîâ å¼ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïñèõîëîãèåé,
âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà, ìàíèïóëèðîâàíèÿ è íàâÿçûâàíèÿ.

Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå íà ÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåêëàìû. Ïîïàäàÿ â òîðãîâûé çàë, ìû ïîêóïàåì òîâàðû ðóêîâîäñòâóÿñü íåêèì
¾èìïóëüñîì¿, à ðåêëàìà âûñòóïàåò ¾ðû÷àãîì¿, âûçûâàþùèì ñêîðåéøåå ïîÿâëåíèå ýòî-
ãî èìïóëüñà.

Ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû èçó÷àåò ìåõàíèçì åå âîçäåéñòâèÿ íà ìîçã ÷åëîâåêà, à òàêæå
íà îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè îòäåëüíûõ âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ � òåêñòà, èçîá-
ðàæåíèÿ, öâåòà, ãðàôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ è ò. ä.

Äëÿ õîðîøåé ðåêëàìû âàæíà ïñèõîëîãèÿ. Èìåííî îíà äàåò îñíîâíûå ïàðàìåòðû
äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ êîìïàíèé. À äèçàéí äîëæåí ñïðÿòàòü ýòè ïñèõîëîãè÷åñêèå
îáîñíîâàíèÿ âî âñå âîçìîæíûå íåñòàíäàðòíûå, èíòåðåñíûå ôîðìû.

Â ïðîöåññàõ ïåðåðàáîòêè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè àêòèâíî ó÷àñòâóþò îòíîøåíèå ÷å-
ëîâåêà ê ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ, åãî ýìîöèè è ÷óâñòâà, íàïðèìåð ÷óâñòâà óäîâîëü-
ñòâèÿ, ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, çàâèñòè, åãî ïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå â ñîçíàíèå èëè,
íàïðîòèâ, îòòîðæåíèå âîñïðèíÿòîãî è ïîíÿòîãî, íî íå ðàçäåëåííîãî, íå ïðèíÿòîãî ïî-
òðåáèòåëåì ñîäåðæàíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿìè ïñèõîëîãîâ äîêàçàíî, ÷òî âîñïðèÿòèå è ïåðåðàáîòêà ðåêëàìíîé èí-
ôîðìàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, íî òðè
èç íèõ ïðèñóòñòâóþò ïðàêòè÷åñêè âñåãäà: ýòî êîãíèòèâíûé (ïîçíàâàòåëüíûé), ýìî-
öèîíàëüíûé (àôôåêòèâíûé) è ïîâåäåí÷åñêèé (êîíàòèâíûé) ôàêòîðû.
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Êàê è âî âñåì â ðåêëàìå åñòü ñâîè ñòåðåîòèïû, âûðó÷àþùèå â íóæíûé ìîìåíò
ðåêëàìèñòà. Ñòåðåîòèï � ýòî ñòàíäàðòèçèðîâàííûé, óñòîé÷èâûé è, êàê ïðàâèëî, óïðî-
ùåííûé îáðàç êàêîãî-ëèáî îáúåêòà èëè ÿâëåíèÿ â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà. ×åëîâåê âîñ-
ïðèíèìàåò, îöåíèâàåò êàêîé-ëèáî ðåàëüíûé îáúåêò, îðèåíòèðóÿñü íà óæå èìåþùóþñÿ
ó íåãî â ãîëîâå ¾êàðòèíêó¿ ýòîãî îáúåêòà � ñòåðåîòèï. Åñëè ïðèáëèçèòåëüíî îäíè è
òå æå ¾êàðòèíêè¿ ñâîéñòâåííû âñåìó ñîöèóìó, òî ãîâîðÿò î ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïàõ.
Èìåííî ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðèâû÷åê, ò.å.
ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþùèõñÿ â äàííîì îáùåñòâå èëè ãðóïïå ñòàíäàðòíûõ ñõåì ïîëèòè-
÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, áûòîâîãî, äîñóãîâîãî è èíîãî ïîâåäåíèÿ. ×åì áîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåíû â îáùåñòâå îäíè è òå æå ñòåðåîòèïû, òåì áîëåå îáùåñòâî óñòîé÷èâî, õîòÿ ïðè
ýòîì çàìåäëÿåòñÿ åãî ðàçâèòèå. Ðåêëàìà ïðåäëàãàåò ìàññîâûì àóäèòîðèÿì îäíè è òå æå
èäåàëüíûå ìîäåëè ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè, îäíè è òå æå ¾ìîäåëè ïåðåìåí¿, óëó÷-
øåíèÿ ñâîåé æèçíè è òåì ñàìûì ñïîñîáñòâóåò òèïèçàöèè ñîçíàíèÿ ÷ëåíîâ îáùåñòâà ïî
äàííîìó íàïðàâëåíèþ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Èòàê îñíîâíûå ñòåðåîòèïû â ðåêëàìå:

• Äåôèöèò - âñåãäà õîðîø è öåíåí. Ëèøü õîðîøèé òîâàð ìîæåò áûòü â åäèíè÷íîì
ýêçåìïëÿðå. Íà ýòîì ìîæíî âûãîäíî ñûãðàòü. Íå äàâíî â ÑÌÈ ïîÿâèëàñü èíôîð-
ìàöèÿ ¾Â ïèâîâàðíå Cas Cerveser, ðàñïîëîæåííîé íà èñïàíñêîì îñòðîâå Ìàéîðêà,
ñâàðèëè ïèâî ïîä íàçâàíèåì ¾Satan Klaus¿ (¾Ñàòàíèíñêèé Êëàóñ¿)<. . . > Ïèâî
ðàçëèëè â òàðó ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ýòèêåòêàìè � íà íèõ íàðèñîâàí çóáàñòûé
Ñàíòà-Êëàóñ, èç-ïîä øàïêè êîòîðîãî òîð÷àò ðîãà. Ïèâîâàðíÿ Cas Cerveser ïðè-
ãîòîâèëà âñåãî 50 ëèòðîâ íåîáû÷íîãî íàïèòêà<. . . ¿>[4] Äóìàþ, ïîñëå ïîäîáíîé
ðåêëàìû ýòî ïèâî ðàñêóïÿò ïðîñòî ìîìåíòàëüíî.

• Äîðîãîé çíà÷èò õîðîøèé òîâàð;

• Òðàäèöèîííîå, êëàññè÷åñêîå � çíà÷èò êà÷åñòâåííîå. Íåêîòîðûå, äàáû âûãîäíî âû-
äåëèòü ñâîé òîâàð íà ïîëêàõ, ñòèëèçóþò ýòèêåòêó è ôîðìó ïîä ñòàðèíó, ÷òî áû
ïîä÷åðêíóòü òðàäèöèîííîñòü.

• Àâòîðèòåòó âñåãäà íàäî äîâåðÿòü. Íàïðèìåð, â ëþáîé ðåêëàìå ýôôåêòèâíî äåé-
ñòâóåò îáðàç ÷åëîâåêà â áåëîì õàëàòå. Òàêæå â ðåêëàìå ïðèìåíÿþòñÿ ¾ãåîãðàôè-
÷åñêèé¿ è ¾èìåííîé¿ ïðèíöèïû. Íàïðèìåð, âûáèðàÿ ñåáå õîðîøèé àâòîìîáèëü,
âû ïðåäïî÷òåòå íåìåöêèé, âåäü ¾íåìåöêîå � çíà÷èò êà÷åñòâåííîé¿, õîòÿ åãî ñáîðêà
ïðîèñõîäèëà â Ðîññèè.

• Ðàç âñå òàê äåëàþò - çíà÷èò, ýòî ïðàâèëüíî. Íàïðèìåð, åñëè âñå õîäÿò â ýòî êàôå
� çíà÷èò, òàì âêóñíåå âñåãî ãîòîâÿò. [5]

Ñïåöèàëèñòû ãîâîðÿò î íåñêîëüêèõ ñòàäèÿõ ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñîçíàíèåì. Ñíà÷àëà, îïðå-
äåëÿåì óñòîÿâøèåñÿ ñòåðåîòèïû, ìåòîäîì àíàëèçà, âûÿâëÿåì öåííîñòè, êîòîðûå ñóùå-
ñòâóþò â îáùåñòâå, è ïûòàåìñÿ ïîä÷åðêíóòü, óãëóáèòü èõ. Çàòåì âíîñèì ïî÷òè íåçàìåò-
íûå, íî çíà÷èìûå ýëåìåíòû, êîòîðûå âîïðåêè íàøåé âîëè íà÷èíàþò âëèÿòü íà âîñïðèÿ-
òèå êàêèõ-ëèáî ñîáûòèé. È, íàêîíåö, îñóùåñòâëÿåì ãëóáîêîå âëèÿíèå íà íàøè öåííîñòè,
ñ öåëüþ èõ èçìåíåíèÿ âïëîòü äî ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûõ.[2-53c]
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Ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåòîäîâ ìàíèïóëÿöèè ñîçíàíèåì. Íàïðèìåð, îäèí
èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ - ïðåðûâàíèå ôèëüìà èëè òåëåïåðåäà÷è íà ñàìîì èíòå-
ðåñíîì ìåñòå ðåêëàìîé, òàê êàê çðèòåëü õî÷åò óâèäåòü ïðîäîëæåíèå åìó ïðèõîäèòñÿ
ñìîòðåòü è ðåêëàìó, ÷òîáû íå ïðîïóñòèòü êóëüìèíàöèîííóþ ñöåíó.

Ýôôåêòèâíûé è ÷àñòî èñïîëüçóåìûé ìåòîä ìàíèïóëèðîâàíèÿ - ñïåöèàëüíî ïîäî-
áðàííûå ñëóõè ðàçáàâëåíû íå çíà÷èòåëüíûìè è íå ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé êóñî÷êàìè
ïðàâäû, íà ôîíå ñåðûõ ðàññóæäåíèé íåêîòîðûõ ýêñïåðòíûõ ìíåíèé ìàëî èçâåñòíûõ
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ, âûäàþùèåñÿ çà àðãóìåíòèðîâàííûé àíàëèç ñèòóàöèè.
Ýòîò ìåòîä îñîáåííî ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå. Âñå ñïîñîáû ìàíèïó-
ëÿöèè íàïðàâëåíû íà íåéòðàëèçàöèþ êðèòè÷åñêîãî ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ãðóïïû,
öåëåâîé àóäèòîðèè.

ß ïîñòàðàëàñü ðàñêðûòü ñóùíîñòü ðåêëàìû, íåêîòîðûå ¾øòó÷êè¿ êîòîðûå èñïîëü-
çóþò ðåêëàìèñòû, ÷òîáû ìàíèïóëèðîâàòü ïîêóïàòåëåì, âîçäåéñòâóÿ íà åãî ïîäñîçíàíèå.
Ïîä÷åðêíó ýòî ñëîâàìè ñîâðåìåííîãî ôðàíöóçñêîãî ïðîçàèêà, ïóáëèöèñòà, ëèòåðàòóð-
íîãî êðèòèêà Ôðåäåðèêà Áåãáåäåðà ¾Ðåêëàìà � ïåðâàÿ â èñòîðèè ñèñòåìà ãîñïîäñòâà
íàä ÷åëîâåêîì, ïðîòèâ êîòîðîé áåññèëüíà äàæå ñâîáîäà¿. Ñ ýòèì ìíåíèåì íå ïîñïîðèøü,
âåäü ðåêëàìà ïðåñëåäóåò íàñ âåçäå è âî âñåì. Áåç íå¼ íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü íèêàêîé
áèçíåñ, ïîòîìó ÷òî îíà ïîìîãàåò ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà, ïîääåðæèâàÿ êîíêóðåíöèþ.
Ðåêëàìà ñåé÷àñ êàê ëîêîìîòèâ ïîåçäà, äâèæóùèé çà ñîáîé òîðãîâëþ.
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