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Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ôèãóðîé, îò êîòîðîé çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü êîíñóëüòàöèîííîãî
ïðîöåññà [2], ïîýòîìó ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò äîëæåí îáëàäàòü ñïåöèôè÷åñêèìè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíûìè êà÷åñòâàìè (ÏÂÊ).

Îäíàêî â ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò ïîëíîöåííîå ïðåäñòàâëåíèÿ î ëè÷íîñòè ïñèõîëîãà-
êîíñóëüòàíòà, êîòîðîå áûëî áû òåîðåòè÷åñêè óáåäèòåëüíûì è ýìïèðè÷åñêè ïðîâåðåí-
íûì. Àíàëèç ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî ïñèõîëîãè-êîíñóëüòàíòû â ñôå-
ðå èíäèâèäóàëüíîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ íà óðîâíå êîìïåòåíöèé è ÏÂÊ îòëè÷àþòñÿ îò
ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ â èíîé ñôåðå, íàïðèìåð, â ñôåðå îðãàíèçàöèîííîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ [1].

Ïðîöåäóðà ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ. Öåëüþ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
ÿâèëàñü ðàçðàáîòêà ìîäåëè êîìïåòåíöèé ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà, ðàñêðûâàþùèõ îñî-
áåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáëèêà êîíñóëüòàíòà.

Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ïîëîæåí êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä [3,4]. Èññëåäîâàíèå îñó-
ùåñòâëåíî â äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå èçó÷åíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ðàçíûõ øêîë
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, âûäåëåíû ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàíòó
äëÿ êàæäîé øêîëû. Ïîñëå ýòîãî íà îñíîâå òèïîëîãèè êîìïåòåíöèé G. Cheetham è G.
Chivers[3] îòîáðàíû îñíîâíûå êîìïåòåíöèè, âõîäÿùèå â áàçîâûå ïåðå÷íè îñíîâíûõ øêîë
è îïðåäåëåíû ìåòîäèêè ýìïèðè÷åñêîé ïðîâåðêè ìîäåëè.

Â òèïîëîãèþ G. Cheetham è G. Chivers âõîäÿò ñëåäóþùèå ãðóïïû êîìåïåòåíöèé:
êîãíèòèâíûå, ôóíêöèîíàëüíûå, ëè÷íîñòíûå, ýòè÷åñêèå è ìåòà-êîìïåòåíöèè. Ê êîãíè-
òèâíûì êîìïåòåíöèÿì îòíåñåíû ñëåäóþùèå: ýìïàòèÿ, ïðîíèöàòåëüíîñòü; ôóíêöèîíàëü-
íûì êîìïåòåíöèÿì - ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè; ëè÷íîñòíûì êîìïåòåíöèÿì - àóòåíòè÷-
íîñòü, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå, ãëóáîêèé èíòåðåñ ê ëþäÿì; ýòè÷åñêèì êîìïåòåíöèÿì -
çíàíèå è ïðèìåíåíèå ìîðàëüíûõ íîðì êàê áàçèñà äåÿòåëüíîñòè; ìåòà-êîìïåòåíöèÿì -
ëè÷íîñòíàÿ çðåëîñòü.

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Îíî îñó-
ùåñòâëåíî òîëüêî â îòíîøåíèè êîãíèòèâíûõ, ëè÷íîñòíûõ è ìåòà-êîìïåòåíöèé.

Èñïûòóåìûå. 15 óñïåøíûõ ïðàêòèêóþùèõ ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ ã. Í.Íîâãîðîäà
è 17 ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ 3 êóðñà ÍÍÃÓ èì. Í.È. Ëîáà÷åâñêîãî.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: êîìïëåêñ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê - 16-òè ôàê-
òîðíûé ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê Ð. Êåòòåëëà (16PF) (ôîðìà À), ñàìîàêòóàëèçàöèîííûé
òåñò (ÑÀÒ) (àâòîð àäàïòàöèè � Ãîçìàí Ë.ß.), ìåòîäèêà èçó÷åíèÿ ñòèëåâîé ñàìîðå-
ãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ (ÑÑÏ) (Ìîðîñàíîâà Â.È., Êîíîç Å.Ì.), äèàãíîñòèêà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè (ÑÏÀ) (àâòîð àäàïòàöèè Ñíåãèðåâà Ò.Â.), ìåòîäèêà äèàãíî-
ñòèêè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé Ò. Ëèðè (ÄÌÎ); ìåòîäû ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè
(Ò-êðèòåðèé Âèëêîêñîíà è ôàêòîðíûé àíàëèç).
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Ðåçóëüòàòû è èõ àíàëèç.

Êàæäàÿ ðàíåå óêàçàííàÿ êîìïåòåíöèÿ ðàçäåëåíà íà ñóáêîìïåòåíöèè, êîòîðûå ñîîò-
âåòñòâóþò îïðåäåëåííîé øêàëå êîíêðåòíûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê.

Âûÿâëåíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïîêàçàòåëåé ìåæäó ãðóïïàìè èñïûòóåìûõ (p0,05)
ïî ñëåäóþùèì ñóáêîìïåòåíöèÿì: Ôàêòîð B (íèçêèé èíòåëëåêò � âûñîêèé èíòåëëåêò);
Ôàêòîð N (áåçûñêóññòâåííîñòü (íàèâíîñòü, ïðîñòîòà) - èñêóññòâåííîñòü (ïðîíèöàòåëü-
íîñòü, ðàñ÷¼òëèâîñòü); VII (ñîòðóäíè÷àþùèé-êîíâåíöèîíàëüíûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ); Ex
(ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ); ÎÐ (îöåíêà ðåçóëüòàòîâ).

Ðàçëè÷èÿ ïî äàííûì ñóáêîìïåòåíöèÿì ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî èìåííî îíè ÿâ-
ëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè äëÿ êîíñóëüòàíòà, ò.ê. îíè îòñóòñòâóþò ó ñòóäåíòîâ, ó êîòîðûõ
íåò îïûòà ðàáîòû â äàííîé ïðîôåññèè.

Äàëåå ïðîâåäåí ôàêòîðíûé àíàëèç, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî âûÿâëåíû òå ñóáêîìïåòåí-
öèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè ôàêòîðàìè äëÿ ïñèõîëîãî-êîíñóëüòàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè è êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ òàêîâûìè äëÿ âûáîðêè ñòóäåíòîâ: Ñàìîïîääåðæ-
êà; Öåííîñòü ñàìîàêòóàëèçàöèè; Ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ; Êðåàòèâíîñòü; Àäàïòèðîâàííîñòü;
Ãèáêîñòü; ñëàáîñòü "ß"(ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü) - ñèëà "ß"(ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé-
÷èâîñòü).

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà è ôàêòîðíîãî àíàëèçà ìîæíî ñî-
ñòàâèòü ýìïèðè÷åñêóþ ìîäåëü ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà. Â ìîäåëü âîøëè âûÿâëåííûå â
õîäå èññëåäîâàíèÿ çíà÷èìûå ñóáêîìïåòåíöèè, îáúåäèíåííûå â êîìïåòåíöèè:

1) Êîìïåòåíöèÿ ¾Ðåøåíèå çàäà÷¿: Ôàêòîð B (íèçêèé èíòåëëåêò � âûñîêèé èíòåë-
ëåêò); ÎÐ (îöåíêà ðåçóëüòàòîâ); Êðåàòèâíîñòü;

2) Êîìïåòåíöèÿ ¾Öåííîñòè¿: Ñàìîïîääåðæêà; Öåííîñòü ñàìîðåàëèçàöèè;

3) Êîìïåòåíöèÿ ¾Ýôôåêòèâíîå ïîâåäåíèå¿: VII (ñîòðóäíè÷àþùèé-êîíâåíöèîíàëüíûé
ñòèëü ïîâåäåíèÿ); Ex (ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ); Àäàïòèðîâàííîñòü; Ãèáêîñòü; ñëàáîñòü "ß"(ýìîöèîíàëüíàÿ
íåóñòîé÷èâîñòü) - ñèëà "ß"(ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü).

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâûìè äëÿ ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà êîìïåòåíöèÿìè ïî òèïîëî-
ãèè G. Cheetham è G. Chivers ÿâëÿþòñÿ: êîãíèòèâíûå (¾Ðåøåíèå çàäà÷¿), ýòè÷åñêèå
(¾Öåííîñòè¿) è ôóíêöèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè (¾Ýôôåêòèâíîå ïîâåäåíèå¿). Äàííûå
êîìïåòåíöèè îòëè÷àþò ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà è îò ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ, ÷òî óêàçû-
âàåò íà èõ ñïåöèôè÷íîñòü äëÿ ïñèõîëîãî-êîíñóëüòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âûâîäû

1. Ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàòàíòà õàðàêòåðèçóåò öåëûé êîìïëåêñ êîìïåòåíöèé ðàçíîãî
òèïà. Äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ îñîáåííî çàñëóæèâàåò êàòåãîðèÿ ¾öåííîñòè¿, ïîñêîëüêó â
÷èñëî âûÿâëåííûõ öåííîñòåé âîøëè öåííîñòè, ñâÿçàííûå íå ñ êëèåíòîì, à ñàìîðåàëè-
çàöèåé êîíñóëüòàíòà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ïðîôåññèîíàëüíûì ïàðàäîêñîì.

2. Âûÿâëåíû ðàçëè÷èÿ ïî ðÿäó êîìïåòåíöèé ìåæäó óñïåøíûìè ïðàêòèêóþùèìè
ïñèõîëîãàìè-êîíñóëüòàíòàìè è ñòóäåíòàìè ïñèõîëîãàìè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîöåññ îáó-
÷åíèÿ ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ íå â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ïîäãîòîâêè ê äåÿ-
òåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Íåîáõîäèìà îðãàíèçàöèÿ êóðñîâ è äðó-
ãèõ ìåðîïðèÿòèé, ðàçâèâàþùèõ êîìïåòåíöèè ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ñ îñîáûì âíèìà-
íèåì ê ïðîôåññèîíàëüíûì öåííîñòÿì.

Ëèòåðàòóðà
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