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Ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ) - ýòî ïðîöåññ ïîñòåïåííîé óòðàòû ýìî-
öèîíàëüíîé, êîãíèòèâíîé è ôèçè÷åñêîé ýíåðãèè, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â ñèìïòîìàõ ýìîöè-
îíàëüíîãî, óìñòâåííîãî èñòîùåíèÿ, ôèçè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ, ëè÷íîé îòñòðàíåííîñòè è
ñíèæåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èñïîëíåíèåì ðàáîòû.

Àìåðèêàíñêèé ïñèõèàòð H.Frendenberger â 1974 ã. ïåðâûì îïèñàë ýòîò ôåíîìåí è
äàë åìó íàçâàíèå "burnout äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ çäîðîâûõ
ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â èíòåíñèâíîì è òåñíîì îáùåíèè ñ ïàöèåíòàìè (êëèåíòàìè) â ýìî-
öèîíàëüíî íàãðóæåííîé àòìîñôåðå ïðè îêàçàíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè. Îñîáåííî
âûñîê ðèñê ðàçâèòèÿ ÑÝÂ ó ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ñôåðå ¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿ - ó÷èòåëåé,
âðà÷åé, ïåäàãîãîâ è ò.ä.

Ñðåäè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ îäíî èç ïåðâûõ ìåñò ïî ðèñêó âîçíèêíîâåíèÿ ÑÝÂ
çàíèìàåò ïðîôåññèÿ ìåäèöèíñêîé ñåñòðû. Òåñíåéøåå îáùåíèå ñ ëþäüìè, â îñíîâíîì
ñ áîëüíûìè, òðåáóþùèìè íåóñûïíîé çàáîòû è âíèìàíèÿ õàðàêòåðèçóþò ýòó ïðîôåñ-
ñèþ. Ñòàëêèâàÿñü ñ íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè, ìåäñåñòðà íåâîëüíî è íåïðîèçâîëüíî âî-
âëåêàåòñÿ â íèõ, â ñèëó ÷åãî íà÷èíàåò è ñàìà èñïûòûâàòü ïîâûøåííîå ýìîöèîíàëüíîå
íàïðÿæåíèå.

Â òî æå âðåìÿ, ¾ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå¿ ó ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ðàáîòàþùèõ â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ìåäèöèíû, èññëåäîâàíî íåäîñòàòî÷íî [n2]. Â íàøåì èññëåäîâàíèè
ìû ïîïûòàëèñü ïðîàíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè ôåíîìåíà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ â
òàêîé îñîáåííî ýìîöèîíàëüíî ¾ýíåðãîçàòðàòíîé¿ ñôåðå, êàê ñôåðà ïîìîùè îíêîëîãè-
÷åñêèì áîëüíûì.

Áûëè èññëåäîâàíû 30 ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð ßêóòñêîãî ðåñïóáëèêàíñêîãî îíêîëîãè-
÷åñêîãî äèñïàíñåðà ã. ßêóòñêà. Âîçðàñò èñïûòóåìûõ îò 28 äî 55 ëåò, ïîë � æåíñêèé,
ñòàæ ðàáîòû â îíêîëîãèè â ñðåäíåì ñîñòàâèë 15 ëåò.

Ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ:

1)Ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â.Â. Áîéêî [n1]

2)Ìåòîäèêà ¾Íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè â îáùåíèè¿ Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî

3)Ìåòîäèêà Äåìáî-Ðóáèíøòåéí íà ñàìîîöåíêó è óðîâåíü ïðèòÿçàíèé

Â ãðóïïå îáñëåäîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð îíêîëîãè÷åñêîãî äèñïàíñåðà ïðîÿâ-
ëåíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ áûëè ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì
(òàáë.�1).

Èç 30 èññëåäîâàííûõ ìåäñåñòåð ó 5 âûÿâèëèñü óæå ñôîðìèðîâàííàÿ ôàçà ðåçè-
ñòåíöèè. Äàííàÿ ôàçà ÑÝÂ õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíûìè ïîïûòêàìè
îãðàäèòü ñåáÿ îò íåïðèÿòíûõ âïå÷àòëåíèé. Ó 19 ÷åëîâåê òà èëè èíàÿ ôàçà íàõîäèòñÿ
íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. Ó 11 ÷åëîâåê íå âûÿâèëàñü êàêàÿ-ëèáî ôàçà ÑÝÂ. Òàêèì
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îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ó ìåäñåñòåð îíêîëîãè÷åñêîãî äèñïàíñåðà äî-
ñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåí äàííûé ñèíäðîì.

Ïîñêîëüêó ÑÝÂ ÷àùå íàáëþäàåòñÿ ó ðàáîòíèêîâ ïðîôåññèè ¾÷åëîâåê-÷åëîâåê¿, ìû
ïîñ÷èòàëè âàæíûì èññëåäîâàòü íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè â îáùåíèè, ïîíèìàåìîé êàê
ñîâîêóïíîñòü áîëåå èëè ìåíåå îñîçíàííûõ ëè÷íîñòíûõ ñìûñëîâûõ óñòàíîâîê è öåííîñò-
íûõ îðèåíòàöèè â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ (Áðàò÷åíêî, 1987).

Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç (êîýôôèöåíò r-Ïèðñîíà) âûÿâèë ñëåäóþùèå çíà÷èìûå îò-
ðèöàòåëüíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñèìïòîìàìè ÑÝÂ è øêàëàìè ìåòîäèêè ¾Íàïðàâëåí-
íîñòü ëè÷íîñòè â îáùåíèè¿:

1) øêàëîé ÀË ("öåíòðàöèÿ"íà ñîáåñåäíèêå) è ñèìïòîìàìè ¾ïåðåæèâàíèå ïñèõîòðàâ-
ìèðóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâ¿ (p=0,03), ¾óäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé¿ (p=0,01), ¾çàãíàííîñòü
â êëåòêó¿ (p=0),

2) øêàëîé ÀÂ (îðèåíòàöèÿ íà äîìèíèðîâàíèå â îáùåñòâå) è ýìîöèîíàëüíûì äåôè-
öèòîì (p=0,04)

À òàêæå ïîëîæèòåëüíûå çíà÷èìûå ñâÿçè ìåæäó øêàëàìè:
3) øêàëîé Ì (îðèåíòàöèÿ íà èñïîëüçîâàíèå ñîáåñåäíèêà è îáùåíèÿ â ñâîèõ öåëÿõ)

è ñèìïòîìàìè ¾óäîâëåòâîðåííîñòü ñîáîé¿ (p=0,002), ¾çàãíàííîñòü â êëåòêó¿ (p=0),
¾íåàäåêâàòíîå èçáèðàòåëüíîå ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå¿ (p=0, 02), ¾ýìîöèîíàëü-
íî íðàâñòâåííàÿ äåçîðèåíòàöèÿ¿ (p=0), ¾ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé¿
(p=0), ¾ýìîöèîíàëüíàÿ îòñòðàíåííîñòü¿ (p=0,04), ¾ïñèõîñîìàòè÷åñêèå ïñèõîâåãåòàòèâ-
íûå íàðóøåíèÿ¿ (p=0,04)

Ñðåäè ìåäñåñòåð ñî ñôîðìèðîâàííîé ñòàäèåé ðåçèñòåíòíîñòè ó äâîèõ âûÿâèëàñü
íàïðàâëåííîñòü â îáùåíèè ïî òèïó Ê - îòêàç îò ðàâíîïðàâèÿ â îáùåíèè â ïîëüçó ñî-
áåñåäíèêà, îðèåíòàöèÿ íà ïîä÷èíåíèå ñèëå àâòîðèòåòà, íà "îáúåêòèâíóþ"ïîçèöèþ äëÿ
ñåáÿ, îðèåíòàöèÿ íà íåêðèòè÷åñêîå "ñîãëàñèå"(óõîä îò ïðîòèâîäåéñòâèÿ), îòñóòñòâèå
ñòðåìëåíèÿ ê äåéñòâèòåëüíîìó ïîíèìàíèþ è æåëàíèÿ áûòü ïîíÿòûì, íàïðàâëåííîñòü
íà ïîäðàæàíèå, ðåàêòèâíîå îáùåíèå, ãîòîâíîñòü "ïîäñòðîèòüñÿ"ïîä ñîáåñåäíèêà.

Ó äâîèõ ïî òèïó ¾Ì¿- îðèåíòàöèÿ íà èñïîëüçîâàíèå ñîáåñåäíèêà è âñåãî îáùåíèÿ
â ñâîèõ öåëÿõ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàçíîãî ðîäà âûãîäû, îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó, êàê ê
ñðåäñòâó, îáúåêòó ñâîèõ ìàíèïóëÿöèé. Ó îäíîãî èñïûòóåìîãî ¾ÀÂ¿ - îðèåíòàöèÿ íà
äîìèíèðîâàíèå â îáùåíèè. Äëÿ áîëåå òî÷íûõ âûâîäîâ íåîáõîäèìû äàëüíåéøèå èññëå-
äîâàíèÿ.

Îáíàðóæèëàñü âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ñàìîîöåíêè ðàáîòíèêà è ôàçîé ðåçè-
ñòåíòíîñòè. ×åì âûøå ñàìîîöåíêà èñïûòóåìîãî, òåì ìåíåå âûðàæåíà ðåçèñòåíöèÿ (p=0,03).

Âûâîäû
1) Ó ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð, ðàáîòàþùèõ ñ îíêîëîãè÷åñêèìè áîëüíûìè âûñîêèé ðèñê

ðàçâèòèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
2) Ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó âûðàæåííîñòüþ ñèìïòîìîâ ýìîöèîíàëüíîãî âû-

ãîðàíèÿ è íàïðàâëåííîñòüþ â îáùåíèè ñ ïàöèåíòàìè.
3) Ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîñòè ñèíäðîìà ýìîöèî-

íàëüíîãî âûãîðàíèÿ è ñàìîîöåíêîé ëè÷íîñòè.
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