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Âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì òðóäíûõ ñèòóàöèé âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå â íèõ ìî-
æåò ðàäèêàëüíî èçìåíèòü åãî îòíîøåíèå ê ïðîèçâîäñòâåííûì ñèòóàöèÿì. ×àñòî ñòðåññ
íàñòóïàåò èç - çà êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Êîíôëèêò âîçíèêàåò â ñîöèóìå, à ðàáî÷àÿ
îáñòàíîâêà äèñïåò÷åðîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ. Ìû ñ÷è-
òàåì, ÷òî âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé òðóäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâåäåíèÿ â íèõ ó äèñïåò÷å-
ðîâ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì, òàêæå
ðàçíûå ïàðàìåòðû âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèé òðóäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâåäåíèÿ â íèõ
ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ âûáîðîì ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì.

Öåëü ðàáîòû � èññëåäîâàòü âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé òðóäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâå-
äåíèå â íèõ äèñïåò÷åðîâ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: ñèòóàöèè òðóäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ:
âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé òðóäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå â íèõ ó äèñïåò÷åðîâ æå-
ëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà. Ãèïîòåçîé èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
äèñïåò÷åðà, ñêëîííûå ê ïîçèòèâíîìó ïåðåîñìûñëåíèþ ïðîáëåì â óñëîâèÿõ ñèòóàöèé
òðóäíûõ âçàèìîäåéñòâèé, îðèåíòèðîâàíû íà ñîõðàíåíèå êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ.

Âûáîðêó ñîñòàâèëè 8 ñòóäåíòîâ æåëåçíîäîðîæíîãî òåõíèêóìà, 22 äèñïåò÷åðà æå-
ëåçíîé äîðîãè.

Âûáîðêà îáóñëîâëåíà àêòóàëüíîñòüþ èññëåäîâàíèÿ. Íà ýòèõ ëþäåé ëîæèòñÿ áîëü-
øàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ è îáåñïå÷åíèå ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà. ×åòêîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå æåëåçíûõ äîðîã îáóñëîâëåíî íå òîëüêî òåõíè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì
ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, íî è ïðîôåññèîíàëüíûìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè ëþäåé. Îò
âîçìîæíîñòè íàéòè âçàèìîïîíèìàíèå, ñîãëàñîâàíèÿ ðàáîòû ðàçíûõ ëþäåé äàííîé ïðî-
ôåññèè çàâèñèò ðåãóëèðîâêà äâèæåíèÿ ïîåçäîâ, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè äâèæåíèÿ
ïîåçäîâ è ìíîãîå äðóãîå.

Â ðàáîòå èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêè ¾Ñòðàòåãèè ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ¿ (Ë.È. Âàñ-
ñåðìàí, Å.À. Òðèôîíîâà) è ìåòîäèêà ÷àñòíîãî ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ¾Âîñ-
ïðèÿòèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé¿ (À.Â.Áóçìàêîâà).

Ñ ïîìîùüþ U-êðèòåðèÿ Ìàííà-Óèòíè áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç âîñïðè-
ÿòèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è ñòðàòåãèé ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ó äèñïåò÷åðîâ íà
ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Äîñòîâåðíî ðàçëè÷àåòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì äèñïåò-
÷åðîâ ñ âûñîêèì ñòàæåì ðàáîòû è íèçêèì ñòàæåì ðàáîòû êîïèíã-ñòðàòåãèÿ äèñòàí-
öèðîâàíèÿ(p<0,001). Ðàçëè÷èÿ îáúÿñíèìû òåì ÷òî, ó ëþäåé ñ áîëåå âûñîêèì ñòàæåì
ðàáîòû ñôîðìèðîâàíû âñå íåîáõîäèìûå ÏÂÊ, åñòü îïðåäåëåííàÿ ñòàáèëüíîñòü âî âñåõ
ñôåðàõ,ñèòóàöèè â ðàáî÷åé äåÿòåëüíîñòè âñòðå÷àþòñÿ óæå íå â ïåðâûé ðàç è ïî ýòîìó
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òàêèì ëþäÿì íå ñîñòàâëÿåò â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ ñíèçèòü åå âàæíîñòü èëè ïåðåêëþ-
÷èòñÿ íà áîëåå âàæíóþ ïðîáëåìó. Â òî âðåìÿ êàê äëÿ ëþäåé ñ íèçêèì ñòàæåì ðàáîòû,
ëþáàÿ ñèòóàöèÿ áóäåò áîëåå âàæíîé, çíà÷èìîé è åñëè îíè áóäóò äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò
ñòðåññîâîé ñèòóàöèè, òî âðÿä ëè äîáüþòñÿ óñïåõà â ñâîåé ðàáîòå.

Ïîõîæèì áóäåò è îáúÿñíåíèå òîãî, ÷òî áîëåå âûñîêîå âîñïðèÿòèå âåðòèêàëüíîãî
êîíôëèêòà êàê îïàñíîé ñèòóàöèè íàáëþäàåòñÿ ó ðàáî÷èõ ñ íèçêèì ñòàæåì(p<0,05).
Ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íàïðÿæåííàÿ, ìîæåò ïðèâåñòè ê óâîëüíåíèþ,
÷òîá áóäåò ñîâñåì íå æåëàòåëüíî äëÿ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ðàáîòàþò â îðãàíèçàöèè íå
äîëãîå âðåìÿ.

Äîñòîâåðíî ðàçëè÷àåòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì äèñïåò÷åðîâ íàõîäÿùèõñÿ íà ñòàäèè ðå-
àëèçàöèè ïðîôåññèîíàëà è ñòàäèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ íàïðàâëåííîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè. Îíà ïðåîáëàäàåò ó ëþäåé ñ âûñîêèì ñòàæåì ðàáîòû(p<0,01). Äèñïåò÷åðà,
íàõîäÿùèåñÿ íà ñòàäèè ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëà, âîñïðèíèìàþò ñâîåãî ïîâåäåíèå â
âåðòèêàëüíîì êîíôëèêòå êàê ïðîñîöèàëüíîå, à äèñïåò÷åðà, íàõîäÿùèåñÿ íà ñòàäèè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ � êàê àñîöèàëüíîå. Äàííûå îáúÿñíèìû ïðîôåññèîíàëüíûìè
òðåáîâàíèÿìè äèñïåò÷åðîâ. Èõ ðàáîòà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè ìåæ-
äó ñîáîé, è òîëüêî îðèåíòèðóÿñü íà ñîâìåñòíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, äèñ-
ïåò÷åð ñìîæåò óñïåøíî ñïðàâèòñÿ ñî ñâîåé ðàáîòîé.

Ñòóäåíòû ÷àùå èñïîëüçóþò êîïèíã-ñòðàòåãèþ èçáåãàíèÿ, ÷åì äèñïåò÷åðà ñ âûñî-
êèì ñòàæåì ðàáîòû(p<0,001). Äàííûå âïîëíå îáúÿñíèìû íåäîñòàòî÷íûì âëàäåíèåì
çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé. Âîñïðèÿ-
òèå ãîðèçîíòàëüíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè êàê çíà÷èìîé, òàêæå áîëåå âûñîêî ó ñòó-
äåíòîâ(p<0,001). Ïîëó÷àåòñÿ ÷òî èì âàæíû ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ è íåîáõîäèìà ïîä-
äåðæêà, âîçìîæíî èìåííî ïî ýòîìó èì ëåã÷å óéòè îò ïðîáëåìû, ÷òîáû îíà íå ïðèâåëà
ê áîëåå íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñâÿçåé èñïîëüçîâàëñÿ êîððåëÿöèîííûé àíàëèç Ñïèðìåíà. Âîñ-
ïðèÿòèå âåðòèêàëüíîãî è ãîðèçîíòàëüíîãî êîíôëèêòà êàê çíà÷èìîé ñèòóàöèè èìååò
îáðàòíóþ ñâÿçü ñ âûáîðîì ñòðàòåãèè äèñòàíöèðîâàíèÿ(p<0,001). ×åì áîëåå çíà÷èìà ñè-
òóàöèÿ, òåì ìåíåå âûðàæåíà ñòðàòåãèÿ äèñòàíöèðîâàíèÿ. Êîïèíã- ñòðàòåãèÿ äèñòàíöè-
ðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîáîé ïåðåîöåíèâàíèå âîçíèêøåé ïðîáëåìû, ïåðåêëþ÷åíèå âíè-
ìàíèÿ è óìåíüøåíèå åå âëèÿíèÿ, ÷òî êàê ðàç ïðîòèâîðå÷èò âîñïðèÿòèþ ñèòóàöèè êàê
çíà÷èìîé. Ïîëó÷àåòñÿ åñëè äëÿ äèñïåò÷åðà ñèòóàöèÿ êîíôëèêòà áóäåò ïåðâîñòåïåííîé,
òî îí ïîñòàðàåòñÿ åå ðàçðåøèòü íå îòäàëÿÿñü, òàê êàê ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ñáîþ è â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âîñïðèÿòèå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ãîðèçîíòàëüíîì êîíôëèêòå ïî øêàëå ¾íàïðàâëåí-
íîñòü ïîâåäåíèÿ¿ èìååò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ âûáîðîì êîïèíã- ñòðàòåãèè áåãñòâà è èçáåãà-
íèÿ(p<0,001). ×åì áîëüøå äèñïåò÷åð âîñïðèíèìàåò ñâîå ïîâåäåíèå, êàê îðèåíòèðîâàí-
íîå íà ïîääåðæàíèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, òåì ìåíüøå îí áóäåò èñïîëüçîâàòü
êîïèíã- ñòðàòåãèþ áåãñòâà è èçáåãàíèÿ. Äàííàÿ ñâÿçü âïîëíå çàêîíîìåðíà. Ðàáîòà äèñ-
ïåò÷åðà ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæèâàòü ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñ ëþäüìè äëÿ
ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó åñëè âîçíèêíåò êîíôëèêò, òî
åãî ïðîñòî íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü êàê ìîæíî ðàíüøå, à íå óõîäèòü îò íåãî.

Âîñïðèÿòèå ñâîåãî ïîâåäåíèÿ â ãîðèçîíòàëüíîì è âåðòèêàëüíîì êîíôëèêòå, êàê
óñòîé÷èâîãî èìååò ïðÿìóþ ñâÿçü ñ ïîëîæèòåëüíîé ïåðåîöåíêîé (p<0,001). ×åì ÷àùå
÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ñâîå ïîâåäåíèå â êîíôëèêòå êàê ñòîéêîå, òåì ÷àùå îí èñïîëüçó-
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åò êîïèíã - ñòðàòåãèþ ïîëîæèòåëüíîé ïåðåîöåíêè. Ìû ñ÷èòàåì, âî ìíîãîì ýòî ñâÿçàíî
ñ ìûñëüþ î ëè÷íîñòíîì ðîñòå. Äèñïåò÷åð ñîõðàíÿåò êîíñòðóêòèâíîå ñîöèàëüíîå âçà-
èìîäåéñòâèå â êîíôëèêòå è ïðè ýòîì îöåíèâàåò ñèòóàöèþ íå ïðîñòî êàê ïðîáëåìó, à
êàê ñòèìóë òîãî, ÷òî åå ðàöèîíàëüíîå ðàçðåøåíèå ïðèâåäåò ëè÷íîñòíîìó ðîñòó è ñà-
ìîðàçâèòèþ. Òàêîå âîñïðèÿòèå ïðîáëåìû òàêæå ÿâëÿåòñÿ êîíñòðóêòèâíûì è ãîâîðèò î
êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòè ëè÷íîñòè.

Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ÐÃÍÔ (Ïðîåêò � 11-06-00738à)
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