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Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïðîáëåìà ñâÿçè êîíôëèêòîóñòîé-
÷èâîñòè ëè÷íîñòè è ïðåäïî÷èòàåìîé ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì íåäîñòàòî÷íî
ðàññìîòðåíà â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå è ìàëî èçó÷åíà ýêñïåðèìåíòàëüíî.

Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâèëîñü èññëåäîâàíèå âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèé òðóäíîãî ñîöè-
àëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå â íèõ ýêîíîìèñòîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîôåññèî-
íàëèçàöèè.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñèòóàöèè òðóäíîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ � âîñïðèÿòèå ñèòóàöèé òðóäíîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è
ïîâåäåíèÿ â íèõ ýêîíîìèñòîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëèçàöèè. Â êà÷åñòâå ãèïî-
òåçû âûñòóïàþò ñëåäóþùèå ïðåäïîëîæåíèÿ: ñèòóàöèÿ âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê áîëåå îïàñíàÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé ãîðèçîíòàëüíîãî êîíôëèêòà
íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëèçàöè; â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè ëè÷íîñòè ýêîíî-
ìèñòà óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî èñïîëüçóåìûõ èì íåêîíñòðóêòèâíûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé.

Âûáîðêó ñîñòàâèëè 8 ýêîíîìèñòîâ íà ñòàäèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, 8 ýêî-
íîìèñòîâ íà ñòàäèè ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè, 12 ýêîíîìèñòîâ íà ñòàäèè ðàçâèòèÿ
ïðîôåññèîíàëà, 10 ýêîíîìèñòîâ íà ñòàäèè ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëà.

Â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà ¾Ñòðàòåãèè ñî-
âëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ¿ (Ë.È. Âàññåðìàí, Å.À. Òðèôîíîâà) è ìåòîäèêà ÷àñòíîãî ñåìàí-
òè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ¾Âîñïðèÿòèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé¿(À.Â.Áóçìàêîâà).

Ýìïèðè÷åñêèå äàííûå áûëè ïîäâåðãíóòû ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå. Ñîãëàñíî U-
êðèòåðèþ Ìàííà-Óèòíè ñòóäåíòû áîëåå ñêëîííû ñïðàâëÿòüñÿ ñ íåãàòèâíûìè ïåðåæèâà-
íèÿìè çà ñ÷åò ðåàãèðîâàíèÿ ïî òèïó óêëîíåíèÿ (ð<0,01). Ýòî ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî
ðàçëè÷èåì â ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè. Òàê êàê äàííàÿ ñòðàòåãèÿ íå ïðåäóñìàòðèâà-
åò êàêîå-ëèáî ðåøåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ñòóäåíòû, áóäó÷è ìåíåå îòâåòñòâåííûìè,
ïðåäïî÷èòàþò óêëîíèòüñÿ îò íåå, ñ÷èòàÿ, ÷òî âñå èñïðàâèòñÿ ñàìî ñîáîé. Ñòóäåíòû áî-
ëåå ñêëîííû âûáèðàòü ñòðàòåãèþ êîíôðîíòàòèâíûé êîïèíã (ð<0,01). Îíè ìîëîæå, áî-
ëåå èìïóëüñèâíû, áîëåå îñòðî ðåàãèðóþò íà ïðîáëåìó, ïðåäïðèíèìàÿ çà÷àñòóþ íåðàöè-
îíàëüíûå äåéñòâèÿ äëÿ åå ïðåîäîëåíèÿ. Ñòóäåíòû áîëåå ñêëîííû âîñïðèíèìàòü ñèòóà-
öèþ âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà êàê îïàñíóþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåæåëàòåëüíûì
ïîñëåäñòâèÿì (ð<0,01). Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî êîíôëèêòû ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè èëè äåêàíîì
ìîãóò ïðèâåñòè ê îò÷èñëåíèþ è áîÿòñÿ ýòîãî.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñâÿçåé èñïîëüçîâàëñÿ êîððåëÿöèîííûé àíàëèç Ñïèðìåíà.
Â âûáîðêå ýêîíîìèñòîâ îáíàðóæèâàåòñÿ âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó øêàëîé

âîñïðèÿòèå âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà (ÂÊ) êàê âêëþ÷åííîãî â áîëåå øèðîêèé êðóã ñè-
òóàöèé ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è øêàëîé êîíôðîíòàòèâíûé êîïèíã (p0,01). Âêëþ-
÷åíèå âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà â áîëåå øèðîêèé êðóã ñèòóàöèé ñîöèàëüíîãî âçàèìî-
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äåéñòâèÿ îçíà÷àåò îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ðàçíîãëàñèÿ ñ íà÷àëüñòâîì ìîãóò ïîâëå÷ü çà
ñîáîé áîëåå ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïîýòîìó, òàêîå âîñïðèÿòèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè
âûçûâàåò ñòðåìëåíèå ê îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè
èëè íà îòðåàãèðîâàíèå íåãàòèâíûõ ýìîöèé.

Î÷åíü âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó âîñïðèÿòèåì ñèòóàöèè ÂÊ êàê îïàñíîé è
êîíôðîíòàòèâíûì êîïèíãîì (p0,001) òàêæå îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âîñïðèÿòèå ñèòóà-
öèè êîíôëèêòà êàê ïðèâîäÿùåé ê íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì âûçûâàåò ñòðåìëåíèå
ðàçðåøèòü ñèòóàöèþ ëþáûì âûãîäíûì ñïîñîáîì.

Î÷åíü âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó âîñïðèÿòèåì ñèòóàöèè ÂÊ êàê îïàñíîé è
ñòðàòåãèåé ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè (p0,001) îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðè âîñïðèÿòèè
ñèòóàöèè êîíôëèêòà êàê îïàñíîé, ýêîíîìèñòû ñêëîííû ê ïðèíÿòèþ îòâåòñòâåííîñòè
çà êîíôëèêò íà ñåáÿ, ÷òîáû ñîõðàíèòü íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì è íå
ïîòåðÿòü ðàáîòó.

Îáíàðóæåíà î÷åíü âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ ñâÿçü øêàëû âîñïðèÿòèå ÂÊ êàê îïàñíîé ñè-
òóàöèè ñî ñòðàòåãèåé áåãñòâî-èçáåãàíèå (p0,001). Ìíîãèå ýêîíîìèñòû âûáèðàþò îòðèöà-
íèå, óêëîíåíèå îò îòâåòñòâåííîñòè è ò.ï., ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæå-
íèÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî, åñëè íå ïðåäïðèíèìàòü íèêàêèõ äåéñòâèé ïî ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè,
ðóêîâîäñòâî ìîæåò óñïîêîèòüñÿ è íå ïðåäïðèíèìàòü íåæåëàòåëüíûõ äëÿ ðàáîòíèêà
äåéñòâèé.

Îáðàòíàÿ âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó âîñïðèÿòèåì ñèòóàöèè ãîðèçîíòàëü-
íîãî êîíôëèêòà ïî øêàëå ¾ñòàòè÷íîñòü-äèíàìè÷íîñòü¿ è âûáîðîì êîíôðîíòàòèâíîãî
êîïèíãà (p0,01) ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åì áîëåå èçìåíÿþùåéñÿ è äèíàìè÷íîé âîñïðèíè-
ìàåòñÿ ñèòóàöèÿ ÃÊ, òåì ÷àùå âûáèðàåòñÿ ñòðàòåãèÿ êîíôðîíòàöèè.

Âûâîäû:
1. Âûáîð êîíôðîíòàòèâíîãî êîïèíãà ó ýêîíîìèñòîâ ñâÿçàí ñ âîñïðèÿòèåì ñèòóàöèè

âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà êàê âêëþ÷åííîé â áîëåå øèðîêèé êðóã ñèòóàöèé ñîöèàëüíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ è âîñïðèÿòèåì ñèòóàöèè ãîðèçîíòàëüíîãî êîíôëèêòà êàê ñòàáèëüíîãî
êîíñòðóêòà. Åñëè ýêîíîìèñòû âîñïðèíèìàþò ñèòóàöèþ âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà êàê
îïàñíóþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì, îíè ÷àùå âûáèðà-
þò ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì: êîíôðîíòàòèâíûé êîïèíã, áåãñòâî-
èçáåãàíèå è ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè.

2. Â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè ó ýêîíîìèñòîâ ïðîèñõîäÿò ñëåäóþùèå èçìåíå-
íèÿ: ñèòóàöèÿ âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ìåíåå îïàñíàÿ, ïîâåäåíèå
â âåðòèêàëüíîì êîíôëèêòå è ãîðèçîíòàëüíîì êîíôëèêòå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ìåíåå ñî-
ïðîòèâëÿåìîå. Òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ âåðòèêàëüíîãî êîíôëèêòà
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áîëåå îïàñíàÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ñèòóàöèåé ãîðèçîíòàëüíîãî êîíôëèê-
òà íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëèçàöèè, ïîäòâåðäèëàñü.

Íà áîëåå ïîçäíèõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëèçàöèè ñòàíîâèòñÿ áîëåå ðåäêèì èñïîëüçîâà-
íèå òàêèõ ñòðàòåãèé ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì êàê áåãñòâî-èçáåãàíèå, êîíôðîíòàòèâíûé
êîïèíã. Òàêèì îáðàçîì, ãèïîòåçà î òîì, ÷òî â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè ëè÷íîñòè
ýêîíîìèñòà óìåíüøàåòñÿ ÷èñëî èñïîëüçóåìûõ èì íåêîíñòðóêòèâíûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé,
ïîäòâåðäèëàñü.
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