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Â ñîâðåìåííîì áèçíåñ ñîîáùåñòâå âçàèìîîòíîøåíèå ëè÷íîñòè è ïðîôåññèè ñòðîèò-
ñÿ èç ìíîæåñòâà êîìïîíåíòîâ. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå ñëàãàåìûå ïðîôåññèîíàëüíîé
ñàìîðåàëèçàöèè � ìíîãîìåðíû. Òàê, ê íåé îòíîñÿòñÿ ôîðìèðîâàíèå îïåðàöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîáíîñòè, èíäèâèäóàëüíûå è îáùèå ÷åðòû ëè÷íîñòè, îáëåã-
÷àþùèå èëè ïðåïÿòñòâóþùèå îâëàäåíèþ çíàíèÿìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè. Â
ýòîé ñâÿçè, äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò ñòèìóëîì ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è óñëîâèåì ôîðìèðî-
âàíèÿ åå ÷åðò è êà÷åñòâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò ñàìîðåàëèçóþùå-
ãîñÿ ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïåðå÷åíü êà÷åñòâ, êîòîðûå ìîæíî îáúåäè-
íèòü â òðè ãðóïïû: êîíöåïòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè è ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà, ôàêòîð çäîðîâüÿ [1]. Òàê, íàïðèìåð, óñïåøíî ñàìîðåàëèçóþùèéñÿ ìåíåäæåð
ýíåðãè÷åí è ðåøèòåëåí, ïðè ýòîì îáëàäàåò ãîòîâíîñòüþ ñëóøàòü è êîíñòðóêòèâíî âîñ-
ïðèíèìàòü ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé, à òàêæå ñïîñîáíîñòüþ ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñâîè
âîçìîæíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôàêòîð çäî-
ðîâüÿ èãðàåò îñîáóþ ðîëü, òàê êàê íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü è óñïåøíîñòü
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Â ñîâðåìåííîé íàóêå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè ìåíåäæåðà ñâîäÿòñÿ, êàê ïðàâèëî ê ãðóïïàì íåáõîäèìûõ êà-
÷åñòâ, à èìåííî: ëè÷íîñòíûå (÷åðòû, êà÷åñòâà ëè÷íîñòè), äèäàêòè÷åñêèå (ñâÿçàííûå ñ
ïåðåäà÷åé èíôîðìàöèè), îðãàíèçàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûå (ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàòîð-
ñêîé ôóíêöèåé è îáùåíèåì). Àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè, Ïàíôåðîâ Â.Í. è ×óãóíîâà Ý.Ñ. ðàññìàòðèâàþò òðè âîçìîæíûõ îñíîâàíèÿ:
ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà äåÿòåëüíîñòè, îáùåïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ëè÷íîñòè,
ýìïèðè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ëè÷íîñòè [2]. Àâòîðû îïðåäåëÿþò êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå
äëÿ óñïåøíîé ñàìîðåàëèçàöèè â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà: îòíîøåíèå ê ðàáîòå, ê ñåáå,
ê ëþäÿì, çíàíèÿ è îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, êà÷åñòâî óìà, îáùèé ñòèëü ïîâåäå-
íèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîé ñâÿçè, îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò èçó÷åíèå ñîâîêóïíîñòè
÷åðò ëè÷íîñòè, êîòîðûå îáóñëîâëèâàþò ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ìîëîäûõ ìåíåäæå-
ðîâ - ýòî ñòàëî öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ. Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåä-
ïîëîæåíèåì î òîì, ÷òî óñïåøíàÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ìîëîäûõ ìåíåäæåðîâ îáóñëîâëåíà ðÿäîì ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, à èìåííî àêòèâíîñòüþ
è îïòèìèçìîì, ïîçèòèâíîé àãðåññèâíîñòüþ è âûñîêèì óðîâåíåì êîíôëèêòîóñòîé÷èâî-
ñòè. Â ýìïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 100 ðåñïîíäåíòîâ (60 æåíùèí è
40 ìóæ÷èí) â âîçðàñòå îò 23 äî 27 ëåò. Âûáîðêó ñîñòàâèëè ðåñïîíäåíòû, èìåþùèå
âûñøåå îáðàçîâàíèå è çàíèìàþùèå äîëæíîñòü ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæàì â êîììåð÷å-
ñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã, à òàê-
æå óâåëè÷åíèå ïðèáûëè. Ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè: òåñòèðîâàíèå (Îïðîñíèê
ñàìîàêòóàëèçèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè Ý. Øîñòðîì (ÑÀÌÎÀË), ìîäèôèöèðîâàííûé À.Â.
Ëàçóêèíûì è Í.Ô. Êàëèíîé, èçìåðÿþùèé îáùèé óðîâåíü ñàìîàêòóàëèçàöèè. Øêàëà
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¾Îöåíêà îïòèìèçìà è àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè ìåíåäæåðà¿ Í.Å. Âîäîïüÿíîâîé. Ìåòîäèêà
Èëüèíà Å.Ï. è Êîâàëåâà Ï.À. ¾Ëè÷íîñòíàÿ àãðåññèâíîñòü è êîíôëèêòíîñòü¿. Ìåòîäû
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ: ëèíåéíàÿ êîððåëÿöèÿ ïî Ïèðñîíó, ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
èçìåðåíèÿ ñòåïåíè ëèíåéíûõ ñâÿçåé ìåæäó ïåðåìåííûìè. Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïî
ïîêàçàë, ÷òî â ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ñàìîðåàëèçàöèè èìåþòñÿ ïðÿ-
ìûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñòðåìëåíèåì ê ñàìîðåàëèçàöèè è òàêèìè ëè÷íîñòíûìè îñî-
áåííîñòÿìè, êàê: îïòèìèçì (r=0,38; ð<0,02), àêòèâíîñòü (r=0,47; ð<0,01), ïîçèòèâíàÿ
àãðåññèâíîñòü (r=0,44; ð<0,01). Â ãðóïïå òàêæå èìåþòñÿ çíà÷èìûå îáðàòíûå âçàèìî-
ñâÿçè: êîíôëèêòíîñòü(r=-0,42; ð<0,02). Èòàê, óñïåøíî ñàìîðåàëèçóþùèåñÿ ìîëîäûå
ìåíåäæåðû îáëàäàþò ðàçíîñòîðîííèìè èíòåðåñàìè, ñòðåìÿòñÿ ðàñøèðèòü ñâîè çíàíèÿ
â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, òåì ñàìûì, ïîíèìàÿ ìíîãîîáðàçíóþ ïðèðîäó ÷åëîâåêà. Îïòèìè-
ñòè÷åñêèé íàñòðîé ïðèäàåò èì óâåðåííîñòü â ñåáå è ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ óñïåõà.
Â ñâîþ î÷åðåäü, àêòèâíîñòü ìîëîäûõ ìåíåäæåðîâ íàïðàâëåíà íå òîëüêî íà ðàçâèòèå
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî è íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå â öåëîì, íå ñâÿçàííîå
ñ íàëè÷èåì êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ
ñàìîðåàëèçóþùàÿñÿ ëè÷íîñòü ïðåäïî÷èòàåò äåéñòâîâàòü ýíåðãè÷íî è ðåøèòåëüíî. Ïî-
ëó÷åííûå äàííûå ìîãóò áûòü ïîëåçíû ïðîôåññèîíàëüíûì ïñèõîëîãàì, ñïåöèàëèñòàì â
îáëàñòè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ, ïåäàãîãàì, ñîöèîëîãàì, ðåêðóòåðàì, è, êîíå÷íî, ìåíåäæå-
ðàì è ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíèçàöèé ïðè îáó÷åíèè, ðàçâèòèè è ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî
ïðîäàæàì âî âñåõ ñôåðàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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