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Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðåøåíèÿ øèðî-
êîãî êðóãà çàäà÷ â ñôåðàõ îáó÷åíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà ïðîèçâîäñòâå, â êîíñóëüòèðî-
âàíèè è äðóãèõ îáëàñòÿõ. Ñîâðåìåííàÿ ïñèõîäèàãíîñòèêà âñå ÷àùå íàõîäèò ñâî¼ ïðèìå-
íåíèå â õîäå ðàññòàíîâêè êàäðîâ, ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà è îðèåíòàöèè, ñîñòàâëåíèè
ïðîãíîçà óñïåøíîñòè ñîòðóäíèêà, îïòèìèçàöèè îáó÷åíèÿ, à òàêæå ïðîâåäåíèè ñóäåáíûõ
ýêñïåðòèç.

Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà-ïñèõîäèàãíîñòà ïðèîáðåëà â óñëî-
âèÿõ ìèðîâîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, ðàçðàçèâøåãîñÿ îñåíüþ 2008 ãîäà. Ðàçðóøèòåëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ êðóøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îòðàçèëèñü íà âñåõ ñôåðàõ æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè ëþäåé. Êðèçèñ íå òîëüêî îáîñòðèë ìíîãèå íàáîëåâøèå âîïðîñû: óâîëüíåíèÿ,
âûíóæäåííàÿ ðîòàöèÿ êàäðîâ, ñíèæåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû, - íî è çàñòàâèë çàäóìàòü-
ñÿ íàä ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè. Èçìåíåíèÿ â ìèðîâîé ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðå
äèêòóþò îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìîñòü â êîðîòêèå ñðîêè ïåðåñìîòðåòü ïðèîðèòåòíûå
íàïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû îñòàâàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè,
êîìïàíèÿì ñëåäóåò ïðèíèìàòü àäåêâàòíûå ìåðû ïî ðåãóëèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ, ïðåæäå âñåãî â êàäðîâîé ïîëèòèêå.

Â ýòîì êîíòåêñòå ñïåöèàëèñòàì ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ðåêîìåí-
äóåòñÿ ïðîâåñòè êîìïëåêñíóþ äèàãíîñòèêó ïåðñîíàëà, íàïðàâëåííóþ íà ðàçðàáîòêó
ïðåäëîæåíèé ïî ìîäèôèêàöèè ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà è îáó÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê ïðèíÿòî âûäåëÿòü íåñêîëü-
êî ïîäõîäîâ ê ïðîâåäåíèþ ðàáîò ïî ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêå. Ðÿä èññëåäîâàòåëåé
ïðåäëàãàåò èçó÷àòü ëè÷íîñòü êàê ¾íàáîð ñâîéñòâ¿ [3, 6]. Ýòîò ïîäõîä ïîëó÷èë íàçâà-
íèå ¾íîìîòåòè÷åñêèé¿, ò.å. ¾íàïðàâëåííûé íà âûÿâëåíèå îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé¿ [5].
Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ çàäà÷ ïñèõîäèàãíîñòèêè äàííûé ïîäõîä óòâåðæäàåò âûÿâëåíèå è
èçìåðåíèå îáùèõ äëÿ âñåõ ëþäåé ñâîéñòâ ëè÷íîñòè. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷
ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû. Âàæíîå
äîñòîèíñòâî òàêîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ
÷åëîâåêà â ðàçíîîáðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è ñîñòàâëåíèè ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Îä-
íàêî èñïîëüçóåìûé ìåòîä ¾óñðåäíåíèÿ¿ ñâîäèò ê ìèíèìóìó âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ
ïðîãíîçà äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî ÷åëîâåêà [1].

Âòîðîé ïîäõîä � ¾èäåîãðàôè÷åñêèé¿ - ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷åí îò íîìîòåòè÷åñêî-
ãî. Ê íàèáîëåå èçâåñòíûì åãî ñòîðîííèêàì îòíîñÿòñÿ: Allport G., Maslow A., Rogers
C., Stern W. è äð. Ïîñëåäîâàòåëè äàííîãî ïîäõîäà îðèåíòèðîâàíû íà îïèñàíèå ëè÷-
íîñòè ïîñðåäñòâîì ïîèñêà èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûå îòëè÷àþò äàííîãî
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êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà îò îñòàëüíûõ ëþäåé. Â íàøåé ñòðàíå òàêîé ïîäõîä òàêæå èçâå-
ñòåí êàê ¾ñèñòåìíûé¿, ò.ê. ïðåäïîëàãàåò èññëåäîâàòü ëè÷íîñòü êàê åäèíóþ öåëîñòíóþ
ñèñòåìó. Îñíîâíîé ïðèíöèï èäåîãðàôè÷åñêîãî ïîäõîäà ãëàñèò: ¾ïðè î÷åð÷èâàíèè êðóãà
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, â êîòîðûõ ìîæåò áûòü îáíàðóæåíà îïðåäåë¼ííàÿ ÷åðòà êàêîãî-
ëèáî ÷åëîâåêà, ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ýòó ÷åðòó âîñïðèíèìàåò
ñàì ÷åëîâåê, êàêîå ìåñòî çàíèìàåò îíà â åãî ñóáúåêòèâíîé èåðàðõèè ëè÷íîñòíûõ ÷åðò,
â êàêèõ ñëó÷àÿõ îí ñ÷èòàåò íóæíûì ïðîÿâëÿòü äàííóþ ÷åðòó¿ [1]. Òàêèì îáðàçîì,
îïèðàÿñü íà äàííûå áèîãðàôèè ÷åëîâåêà, ñâåäåíèÿ î åãî ïîòðåáíîñòÿõ, öåëÿõ, ìèðîâîç-
çðåíèè, âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùèìè, ñïåöèàëèñò â ðàìêàõ èäåîãðàôè÷åñêîãî
ïîäõîäà ñòðîèò ïðîãíîç ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíîé ëè÷íîñòè â ðàçíîîá-
ðàçíûõ óñëîâèÿõ.

Â ðîññèéñêîé íàöèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëå òàêæå âûäåëÿþò äâà ïñèõî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ ïîäõîäà: êîëè÷åñòâåííûé (ñòàòèñòè÷åñêèé) è êà÷åñòâåííûé [8]. Ïðè
âíåøíåì ñõîäñòâå ñ çàðóáåæíûìè ìîäåëÿìè â îñíîâå îòå÷åñòâåííîé òåîðèè ëåæèò èíîé
êðèòåðèé äèôôåðåíöèàöèè ïîäõîäîâ, à èìåííî � ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòà-
ðèé, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî èçó÷àåòñÿ ëè÷íîñòü. Ïîñëåäîâàòåëè êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõî-
äà â ïñèõîäèàãíîñòèêå îðèåíòèðîâàíû íà ðàáîòó ñî ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè òåñòîâûìè
ìåòîäèêàìè. Ïðè ýòîì âåäóùàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ó÷¼òó îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé è èõ
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêå. Êàê óêàçûâàåò À.Ã. Øìåë¼â, â ôîêóñå èñïîëüçóåìûõ ¾êîëè-
÷åñòâåííûõ¿ ìåòîäèê íàõîäèòñÿ íå êîíêðåòíûé ÷åëîâåê, à íåêîòîðàÿ ôèêñèðîâàííàÿ
ìîäåëü ëè÷íîñòè [10].

Â îòëè÷èå îò êîëè÷åñòâåííîãî êà÷åñòâåííûé ïîäõîä èñïîëüçóåò íåñòàíäàðòèçèðîâàí-
íûå, ïðîåêòèâíûå ìåòîäû ðàáîòû. Ýòè ìåòîäû ¾èçìåðÿþò íå îòäåëüíóþ ïñèõè÷åñêóþ
ôóíêöèþ, à ñâîåãî ðîäà ìîäóñ ëè÷íîñòè â å¼ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ñîöèàëüíûì îêðóæå-
íèåì¿ [4, 11]. Òàêèì îáðàçîì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ãëóáîêèé àíàëèç îòäåëüíîé ëè÷íîñòè.

Â ñîâðåìåííûõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ öåíòðàõ ñàìîñòîÿòåëüíî äâà ýòèõ ïîäõîäà ïðàê-
òè÷åñêè íå èñïîëüçóþòñÿ. Íàøà ðåàëüíîñòü îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ñî÷åòàòü ýëå-
ìåíòû êàê êà÷åñòâåííîãî, òàê è êîëè÷åñòâåííîãî ïîäõîäîâ, ãèáêî àäàïòèðóÿñü ïîä çà-
ïðîñû ïðàêòèêè.

Àëüòåðíàòèâîé ðàññìîòðåííûõ âàðèàíòîâ ÿâëÿåòñÿ ¾èíòåãðàòèâíûé¿ ïîäõîä. Óíè-
êàëüíîñòü äàííîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ìíîãîñòîðîííåì èçó÷åíèè ëè÷íîñòè: íà ôè-
çèîëîãè÷åñêîì, ïñèõîëîãè÷åñêîì è ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíÿõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòà-
òèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè [9]. Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êàäðàìè èíòåãðàòèâíûé ïîäõîä ïîç-
âîëÿåò ïðîèçâîäèòü ñóììàðíóþ îöåíêó êàê ïåðñîíàëà â öåëîì, òàê è îòäåëüíî âçÿòîãî
ñîòðóäíèêà, îïèðàÿñü íà òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå áûëè âûäåëåíû äëÿ îòäåëüíî âçÿòîé ïðî-
ôåññèè èëè äîëæíîñòè.

Èçâåñòíî, ÷òî õîä äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòû îáóñëîâëåí âûáîðîì òåõ êðèòåðèåâ, êîòî-
ðûå è áóäóò ñîñòàâëÿòü îñíîâó îöåíêè ïåðñîíàëà [9]. Ê òàêèì êðèòåðèÿì îòíîñÿòñÿ ðà-
áî÷èå äîñòèæåíèÿ ñîòðóäíèêà, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, îïûò ðàáîòû, à òàê-
æå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè. Ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ
îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëà è îáîçíà÷àåòñÿ ïîíÿòèåì ¾ïðîôåññèî-
íàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà¿ (ÏÂÊ) [7].

Äëÿ èçó÷åíèÿ îäíîé èç ñàìûõ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè � îïðå-
äåëåíèå ìåñòà è ðîëè îöåíêè ïñèõè÷åñêèõ êà÷åñòâ â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîé äèàãíî-

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

ñòèêè è ïðîôîðèåíòàöèè - íàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â ðàìêàõ èíòåãðàòèâíîãî
ïîäõîäà.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè îõðàííîé ñôåðû.
Õîä ðàáîòû îñóùåñòâëÿëñÿ â òðè ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå áûë ïðîâåä¼í ïðîôåññèî-

ãðàôè÷åñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà ÷àñòíîãî îõðàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ (×ÎÏ),
ïîçâîëèâøèé îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñàìó äåÿòåëüíîñòü, òàê è îïèñàòü ñïåöèàëèñòà îõðàí-
íîé ñëóæáû. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàëèñü ñëåäóþùèå ìåòîäû: àíàëèç íîðìàòèâíûõ äî-
êóìåíòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü îõðàííèêîâ (çàêîíû ÐÔ ¾Î
÷àñòíîé äåòåêòèâíîé è îõðàííîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿, ¾Îá îðóæèè¿,
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòüè ÓÊ ÐÔ è ÊîÀÏ ÐÔ); îïðîñ (èíòåðâüþ) ñïåöèàëèñòîâ ñëóæáû
îõðàíû; íàáëþäåíèå çà õîäîì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äàëåå áûë ïðîâåä¼í ñðàâíèòåëü-
íûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ìàòåðèàëîâ èíòåðâüþ è íàáëþäåíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì ïåðâîãî
ýòàïà ðàáîòû áûëà ñîñòàâëåíà ïðîôåññèîãðàììà ñîòðóäíèêà ×ÎÏ, âûäåëåíû è îïèñàíû
ÏÂÊ.

Îáëàêî ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûõ êà÷åñòâ ñîòðóäíèêà ñëóæáû îõðàíû ïðåäñòàâëåíî
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Êîãíèòèâíàÿ ñôåðà.
1.1.Ìûøëåíèå: ñêîðîñòü, óìåðåííàÿ êðèòè÷íîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ãèáêîñòü è ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòü.
1.2.Âíèìàíèå: îáú¼ì, ðàñïðåäåëåíèå, óñòîé÷èâîñòü, êîíöåíòðàöèÿ, ñêîðîñòü è òî÷-

íîñòü ïåðåêëþ÷åíèÿ.
1.3. Ïàìÿòü: îáú¼ì, çàïîìèíàíèå è âîñïðîèçâåäåíèå èíôîðìàöèè.
2. Êîììóíèêàòèâíàÿ ñôåðà: óìåðåííàÿ ýìïàòèÿ, ñïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàòü ñ ñîñëó-

æèâöàìè äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, íåâûñîêèé óðîâåíü àô-
ôèëÿöèè, ñêëîííîñòü ê èíòðîâåðñèè.

3. Ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà: íàïðàâëåííîñòü íà âûïîëíåíèå äåëà, ìîòèâàöèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà, óìåðåííàÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ.

4. Îñîáåííîñòè õàðàêòåðà è ñàìîðåãóëÿöèè: îðãàíèçîâàííîñòü, èñïîëíèòåëüíîñòü,
äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü èíòåðíàëüíîñòè, ñàìîêîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè, ñòðåññîóñòîé-
÷èâîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, îòâåòñòâåííîñòü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îñòî-
ðîæíîñòü, âíèìàòåëüíîñòü, óñòîé÷èâîñòü ê ìîíîòîííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü.

Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ, èñõîäÿ èç óêàçàííûõ ÏÂÊ îõðàííèêà, äëÿ îïèñàíèÿ
ñèñòåìû âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ áûëè ïîäîáðàíû è
ïðîâåäåíû ñëåäóþùèå ìåòîäû äèàãíîñòèêè.

Âî-ïåðâûõ, ãðóïïà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ: îïðîñíèê ¾Ìåòîäèêà ìíîãîñòîðîííå-
ãî èññëåäîâàíèÿ ëè÷íîñòè¿ â àäàïòàöèè Áåðåçèíà Ô.Á. (ÌÌÈË), ìåòîäèêà ¾Êðàòêèé
îòáîðî÷íûé òåñò¿ (ÊÎÒ), îïðîñíèê ¾Óðîâåíü ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ¿ (ÓÑÊ) è ìå-
òîäèêà ¾Äèàãíîñòèêà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé¿ (ÄÌÎ) Ëèðè Ò. Äëÿ ïîëó÷åííûõ
ïîêàçàòåëåé áûëè ðàññ÷èòàíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ, ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ, îñóùåñòâ-
ë¼í ÷àñòîòíûé àíàëèç.

Âî-âòîðûõ, ãðóïïà îáúåêòèâíûõ òåñòîâ äîñòèæåíèé: ìåòîäèêà ¾Êîìïàñû¿, çàäàíèå
íà ñåíñîìîòîðíóþ ðåàêöèþ, ìåòîäèêà ¾çàïîìèíàíèå 12 ñëîâ¿, ¾Êðàñíî-÷¼ðíûå òàáëèöû
Ãîðáîâà¿, ìîäåëèðóþùèõ óñëîâèÿ, ïðèâû÷íûå äëÿ ðàáîòû ñïåöèàëèñòà. Ðåçóëüòàòû áû-
ëè îöåíåíû ïî âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, êîëè÷åñòâó ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé è ÷èñëó
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äîïóùåííûõ îøèáîê.

Â-òðåòüèõ, äëÿ îöåíêè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà òåñòèðóåìûõ ñîòðóäíèêîâ â
õîäå âûïîëíåíèÿ èìè îáúåêòèâíûõ òåñòîâ äîñòèæåíèé ïàðàëëåëüíî ðåãèñòðèðîâàëñÿ
ðÿä ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: ïàðàìåòðû ðåñïèðàòîðíîé, ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñè-
ñòåì è êîæíîé ðåàêöèè. Äëÿ ðåãèñòðàöèè è îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ äàííûõ áûë èñïîëüçîâàí àïïàðàòíûé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ ¾Ðåàêîð¿
ôèðìû ¾Ìåäèêîì-ÌÒÄ¿ è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ¾Ýãîñêîï¿. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðà-
áîòêà äàííûõ áûëà ïðîâåäåíà â ïðîãðàììíîì ïàêåòå SPSS (Statistical Package for Social
Science).

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ îïèñàííûõ âûøå ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè íà òðåòüåì ýòàïå
èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè âûäåëåíû è îöåíåíû òå îáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå
çíà÷èìî ñâÿçàíû ñ ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòîãî áûë ïðîâåäåí
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç, ïîçâîëÿþùèé âûÿâèòü òàêèå âçàèìîñâÿçè, è ñîäåðæàòåëüíûé
àíàëèç âçàèìîñâÿçåé, ïîçâîëèâøèé îáíàðóæèòü îñíîâíûå ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûå
ýëåìåíòû, îáóñëîâëèâàþùèå ýôôåêòèâíîñòü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî èòîãàì èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû.

Áûëî çàôèêñèðîâàíî, ÷òî ñîòðóäíèêè, ñêëîííûå îïèðàòüñÿ íà ñîáñòâåííûå âçãëÿ-
äû, óâåðåííûå â ñâîèõ ñèëàõ è ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî ìíåíèÿ (âûñîêèé áàëë ïî òðåòüåé
øêàëå ÄÌÎ ¾ïðÿìîëèíåéíûé-àãðåññèâíûé¿), áîëåå óñïåøíî ñïðàâëÿþòñÿ ñ çàäàíèÿìè,
â êîòîðûõ ìîáèëèçóþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè âíèìàíèÿ � ïåðåêëþ÷åíèå è ðàñïðåäåëåíèå.
Êîððåëÿöèîííàÿ ñâÿçü ïîêàçàòåëåé ñîñòàâèëà 0,697 ïðè ð<0,01. Ðàññ÷èòûâàåìûé ïî-
êàçàòåëü óñïåøíîñòè � âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ. Ýòî äà¼ò îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî
óìåðåííî âûñîêèé áàëë ïî òðåòüåé øêàëå ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíûì ïîêàçàòåëåì â ñèòó-
àöèÿõ, äèêòóþùèõ íåîáõîäèìîñòü âûñîêîé êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ, ñïîñîáíîñòè äåé-
ñòâîâàòü â íåçíàêîìûõ, áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó è îáîáùåíèþ èíôîðìàöèè (âûñîêèé áàëë
ïî îäíîèì¼ííîé øêàëå ìåòîäèêè ÊÎÒ) ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíî-
ñòè ñîòðóäíèêîâ ïðè âûïîëíåíèè ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ íåîáõîäèìîñòüþ îðãàíèçîâûâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòè, ñòðîèòü êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå ïëàíû.

Îáíàðóæåíà çíà÷èìàÿ ñâÿçü ÷èñëà ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèÿ
¾Êîìïàñû¿ è øêàëîé ÊÎÒ ¾îáùèé èíòåëëåêò¿ (0,629 ïðè ð<0,01). Ïðè äèàãíîñòè-
êå óðîâíÿ îáùèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé â ìåòîäèêå ÊÎÒ îöåíêå ïîäëåæàò
ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå õàðàêòåðèñòèêè: îñîáåííîñòè âíèìàíèÿ, ïðîñòðàíñòâåííîå ìûø-
ëåíèå, óñòîé÷èâîñòü ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñâîéñòâà ìûøëåíèÿ è ò.ï. Çàäà÷è,
ïðåäëàãàåìûå â çàäàíèè ¾Êîìïàñû¿ ïîäðàçóìåâàþò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàòü âåñü
àðñåíàë èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûìè ðàñïîëàãàåò òåñòèðóåìûé. Çíà÷èò,
âûÿâëåííàÿ ñâÿçü äà¼ò îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî òåñòèðóåìûå ñ íèçêèìè áàëëàìè ïî
äàííîé øêàëå áóäóò èñïûòûâàòü òðóäíîñòè ïðè âûïîëíåíèè ðàáîòû, òðåáóþùåé ëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Âûÿâëåíà óñòîé÷èâàÿ ñâÿçü ìåæäó áàëëîì ïî øêàëå ÌÌÈË Hy (¾èñòåðèÿ¿) è ÷èñ-
ëîì ëîæíûõ òðåâîã ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèÿ ¾ïðîñòàÿ ñåíñîìîòîðíàÿ ðåàêöèÿ¿ (0,526
ïðè ð<0,05). Âûñîêèé áàëë ïî òðåòüåé øêàëå (Hy) ñâÿçàí ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðåæ-
äåâðåìåííûõ ðåàêöèé íà ñòèìóëû. Äëÿ ñîòðóäíèêà, äåìîíñòðèðóþùåãî èñòåðîèäíûå
÷åðòû, áîëåå çíà÷èìà ñèþìèíóòíàÿ îöåíêà ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòà, ïðîâîäÿùåãî îá-
ñëåäîâàíèå, ÷åì ðåàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ, â ñâÿçè ñ ýòèì âíèìàíèå
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òåñòèðóåìîãî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòâëå÷åíî íåïîñðåäñòâåííî îò çàäàíèÿ. Ýòî ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîòèâîïîêàçàíèåì ê âûïîëíåíèþ äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùåé ïðèñòàëüíîãî âíèìà-
íèÿ è âûñîêîé êîíöåíòðàöèè [6]. Áîëåå ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòü òàêîãî ñîòðóäíèêà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ, ïðè êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ñèþìèíóòíûå òàêòè-
÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê óñïåõó â äàííîé ñèòóàöèè.

Ýôôåêòèâíîñòü çàïîìèíàíèÿ îäíîñëîæíûõ ñëîâ çíà÷èìî êîððåëèðóåò ñ áàëëîì ïî
øêàëå ÊÎÒ ¾îòñóòñòâèå ýìîöèîíàëüíîé äåñòðóêöèè¿ (0,513 ïðè ð<0,05). Ðàññìàòðè-
âàåìàÿ ñâÿçü ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà ñ ïîçèöèé îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ýìîöèîíàëü-
íûõ ïåðåæèâàíèé è ïîâûøåííîé òðåâîæíîñòè (÷òî äèàãíîñòèðóåòñÿ äàííîé øêàëîé)
íà óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ çàäàíèé íà ïàìÿòü [2].

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè âûÿâëåíû óñòîé÷èâûå êîððåëÿöèîííûå ñâÿçè îòäåëüíûõ
øêàë îïðîñíèêà ÓÑÊ ñ óñïåøíîñòüþ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé íà ñåíñîìîòîðíóþ ðåàêöèþ.
Ýòî ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î çíà÷èìîì âëèÿíèè ëîêóñà êîíòðîëÿ ñîòðóäíèêà íà ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè: ñîòðóäíèêè ñ âûðàæåííîé èíòåðíàëüíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ áî-
ëåå óñïåøíûìè â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîé íàïðÿæ¼ííîñòè, íåîáõîäèìîñòè ìîáèëèçîâàòü
ðåñóðñû îðãàíèçìà íà âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Àíàëèç äèíàìèêè èçìåíåíèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñòàòóñà ñîòðóäíèêîâ â õîäå
âûïîëíåíèÿ èìè çàäàíèé ïîêàçàë íåãàòèâíîå âëèÿíèå ñèëüíîãî ñòðåññà íà êîíöåíòðà-
öèþ âíèìàíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè ìûøëåíèÿ è óñïåøíîñòü çàïîìèíàíèÿ èíôîðìàöèè.
Çíà÷èò, ñîòðóäíèêè, ó êîòîðûõ íàáëþäàåòñÿ áîëåå îñòðîå ïåðåæèâàíèå îòðèöàòåëüíûõ
ñèòóàöèé, áóäóò ìåíåå ýôôåêòèâíû â ñèòóàöèÿõ íåîáõîäèìîñòè ðàçðåøåíèÿ ñëîæíûõ
âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ áåçîòëàãàòåëüíîãî ðåøåíèÿ.

Îöåíêà ïîëó÷åííûõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïîçâîëèëà íàì êîëè÷åñòâåííî
ïðåäñòàâèòü óñïåøíîñòü îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ ïðè âûïîëíåíèè ðàçíîîáðàçíûõ òèïîâ
äåÿòåëüíîñòè:

1. Òèï äåÿòåëüíîñòè ¾çàïîìèíàíèå è âîñïðîèçâåäåíèå èíôîðìàöèè¿.

2. Òèï äåÿòåëüíîñòè ¾èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà¿.

3. Òèï äåÿòåëüíîñòè ¾ðåàêöèÿ âûáîðà¿.

4. Òèï äåÿòåëüíîñòè ¾ïðîñòàÿ ìîíîòîííàÿ ðàáîòà¿.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåä¼ííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
êîìïëåêñà äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð è çíà÷èìîñòü ó÷¼òà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ñòà-
òóñà ñîòðóäíèêà. Âìåñòå ñ òåì äàííàÿ ïðîáëåìà òðåáóåò äàëüíåéøåé ïðîðàáîòêè è âû-
ÿâëåíèÿ íîâûõ çàêîíîìåðíîñòåé.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåä¼ííîé ðàáîòû â êà÷åñòâå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
çàòðîíóòîé òåìû èññëåäîâàíèÿ ñëåäóåò îòìåòèòü:

1. Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷¼òîì ìîòèâàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé.

2. Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ðîëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé íà äèíàìèêó
èçìåíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîòðóäíèêà â ðàçíîîáðàçíûõ óñëîâèÿõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ åãî óñïåøíîñòè.

3. Ðàçðàáîòêà îáó÷àþùèõ (òðåíèíãîâûõ) ïðîãðàìì ïî ôîðìèðîâàíèþ íàâûêîâ ðå-
ãóëÿöèè ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷¼òîì èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé
ñîòðóäíèêà.

Ëèòåðàòóðà
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