
Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Ñåêöèÿ ¾Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è òåîðèÿ êîììóíèêàöèè¿

Àóäèò áðåíäà: ïàðàìåòðû àíàëèçà (íà ïðèìåðå ÎÎÎ ¾Ëþáèìàÿ
Øîêîëàäíèöà)

Áîãäàíîâà Àëåñÿ Àëåêñàíäðîâíà

Ñòóäåíò

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ôåäåðàëüíûé óíèâåðñèòåò, Ôàêóëüòåò ôèëîëîãèè

æóðíàëèñòèêè è ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, Ñòàâðîïîëü , Ðîññèÿ

E-mail: sweetbaby.1991god@yandex.ru

Îäíèì èç âàæíûõ ýòàïîâ ëþáîãî ðåáðåíäèíãà ÿâëÿåòñÿ àóäèò áðåíäà. Âî ìíîãîì ïî-
ëîæèòåëüíûé èòîã ðåáðåíäèíãà çàâèñèò îò êà÷åñòâåííî ïðîâåäåííîãî àóäèòà. Îäíàêî
ïîäõîäîâ ê ïðîâåäåíèþ àóäèòà â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ äîñòàòî÷íî ìíîãî. Â íà-
øåì èññëåäîâàíèè ìû ïðåäñòàâèëè îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå àóäèòà, ïðîâåäÿ ðåàëüíûé
ðåáðåíäèíã îäíîãî èç ïðåäïðèÿòèé ãîðîäà Ñòàâðîïîëÿ.

Ñòàâðîïîëüñêàÿ êîíäèòåðñêàÿ êîìïàíèÿ ¾Ëþáèìàÿ Øîêîëàäíèöà¿ íà÷àëà ñâîþ ðà-
áîòó â 2001 ãîäó. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êîìïàíèÿ èìååò äåñÿòü ôèðìåííûõ ìàãàçèíîâ
â Ñòàâðîïîëå, ÷åòûðå â Ðîñòîâå-íà-Äîíó è òðè â Êðàñíîäàðå.

Â 2010 ãîäó ìîñêîâñêàÿ ñåòü êîôååí ôèðìû ñî ñõîæèì íàçâàíèåì ¾Øîêîëàäíèöà¿
ïðåäúÿâèëà èñê ê ñòàâðîïîëüñêîìó ïðåäïðèÿòèþ î ïðàâîìåðíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñëîâà
¾øîêîëàäíèöà¿ â íàçâàíèè. Â õîäå ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà ñòàâðîïîëüñêàÿ ¾Ëþáè-
ìàÿ Øîêîëàäíèöà¿ îòñòîÿëà ñâîå ïðàâî íà íàçâàíèå, íî áûëà ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åíà
â ñôåðàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè, ïðåäïðèÿòèå íå èìåëî ïðàâî îðãàíèçîâûâàòü
çàâåäåíèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, à òàêæå íå ìîãëà âûõîäèòü çà ïðåäåëû Ñòàâðîïîëü-
ñêîãî êðàÿ. Â 2013 ãîäó â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïåðåä
ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ âñòàë âîïðîñ î ñìåíå áðåíäà. Òàêèì îáðàçîì, ìîòèâàöèÿ
ê ðåáðåíäèíãó, áûëà ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì: íåîáõîäèìîñòü óâåëè÷åíèÿ
óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè àóäèòîðèè ê íîâîìó áðåíäó â ñâÿçè ñî ñëîæèâøèìèñÿ ïðàâîâûìè
îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Ñðåäè ýòàïîâ ðåáðåíäèíãà ïåðâûì ÿâëÿåòñÿ àóäèò áðåíäà, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ
¾Êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå òîðãîâîé ìàðêè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñî ñðåäàìè áðåíäà
� êîíêóðåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, êîðïîðàíòàìè è ïðî÷åå¿.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííîãî àóäèòà íàìè áûëà èçó÷åíà ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ¾Ëþáèìàÿ Øîêîëàäíèöà¿, èñòîðèÿ åå ðàçâèòèÿ, îñíîâíûå êîíêóðåíòû.
Òàêæå èçó÷èâ îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïðîâåäåíèþ àóäèòà ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ àâòî-
ðîâ, íàìè áûëè âûäåëåíû âàæíûå ïàðàìåòðû àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ êîìïàíèÿ.

Ïåðâûé ïàðàìåòð � íàëè÷èå îïûòà ðàáîòû íà ðûíêå. Äàííûé ïàðàìåòð âàæåí, òàê
êàê ëþáîå ïðåäïðèÿòèå ñ ìíîãîëåòíèì îïûòîì âûçûâàåò ó ïîòðåáèòåëåé áîëüøå äîâå-
ðèÿ, êàê êîìïàíèÿ ¾Ëþáèìàÿ Øîêîëàäíèöà¿, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ óæå 13
ëåò.

Âòîðîé ïàðàìåòð � ëîÿëüíîñòü àóäèòîðèè. Äàííûé ïàðàìåòð åñòåñòâåííî âàæåí,
ïîñêîëüêó èìåííî îò ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé çàâèñèò óñïåøíîå ðàç-
âèòèå êîìïàíèè. Ìû âûÿñíèëè, ÷òî ïðîäóêöèþ êîìïàíèè ¾ëþáèìàÿ Øîêîëàäíèöà¿
ïðåäïî÷èòàåò 47% íàñåëåíèÿ ãîðîäà Ñòàâðîïîëÿ, ñëåäîâàòåëüíî, ëîÿëüíîñòü àóäèòîðèè
äîñòàòî÷íî âûñîêà.
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Òðåòèé ïàðàìåòð � õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòà. Êîìïàíèÿ ¾Ëþáèìàÿ Øîêîëàäíè-
öà¿ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ïðåäïðèÿòèå âûïóñêàþùåå ¾ñàìûé íàòóðàëüíûé ïðîäóêò¿.
Äàííûé ïàðàìåòð òåñíî ñâÿçàí ñ äâóìÿ ïðåäûäóùèìè, òàê êàê îò îïûòà ðàáîòû âî
ìíîãîì çàâèñèò êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. À òàêæå îò öåíû è êà÷åñòâà çàâèñèò
ëîÿëüíîñòü àóäèòîðèè.

×åòâåðòûé ïàðàìåòð � êîíêóðåíöèÿ. Äàííûé ïàðàìåòð, íåñîìíåííî, âàæåí, òàê êàê
ëþáàÿ êîìïàíèè â ñîâðåìåííîì ìèðå ðàçâèâàåòñÿ â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè.
Íå çíàÿ îñíîâíûõ äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ ãëàâíûõ êîíêóðåíòîâ, íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì äàëüíåéøåå óñïåøíîå ðàçâèòèå êîìïàíèè íà ðûíêå. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ,
ìû îáîçíà÷èëè îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ ¾Ëþáèìîé Øîêîëàäíèöû¿, èìè ñòàëè ÷åòûðå
êîìïàíèè, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì óâàæåíèåì ó íàñåëåíèÿ, âûèãðûâàþò çà ñ÷åò
öåíû íà ïðîäóêöèþ, íî ïðîèãðûâàþò ïî êà÷åñòâó.

Âûÿâèâ äàííûå àñïåêòû ñìåëî ìîæíî ïðèñòóïàòü íåïîñðåäñòâåííî ê ðåáðåíäèíãó
ïðåäïðèÿòèÿ. Íàì ïðåäñòàâèëîñü âîçìîæíûì ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà òåêóùóþ ñèòóà-
öèþ è ïåðñïåêòèâû, ïîñòàâèòü äîñòèæèìûå öåëè äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ, ðàçðàáîòàòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíûé êîìïëåêñ ñòðàòåãèé äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, âûðàáîòàòü è îñó-
ùåñòâèòü ôóíêöèîíàëüíûå ïëàíû ðûíî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé.
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