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Â ïåðèîä êðèçèñà ëåãèòèìíîñòè âîçíèêàåò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà îòíîøåíèå
íàñåëåíèÿ ê âëàñòè, ïîýòîìó â ïîñëåäíèå òðè ãîäà òåìà ïîëèòè÷åñêîé ëîÿëüíîñòè â
Ðîññèè ñòàëà íàèáîëåå àêòóàëüíîé Ïîëèòè÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîð-
ìó ïîääåðæêè âëàñòè ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, â
ïðèâåðæåííîñòè ãðàæäàí ê äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó[1]. Ñóùåñòâóåò ðÿä ôàê-
òîðîâ, âëèÿþùèõ íà óðîâåíü äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê âëàñòè. Â äâàäöàòü ïåðâîì âåêå,
êîãäà èíôîðìàöèÿ ïðèîáðåëà îãðîìíîå çíà÷åíèå âî âñåõ ñôåðàõ æèçíè îáùåñòâà, èí-
ôîðìèðîâàííîñòü ñòàëà îñíîâíûì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê
âëàñòè. Åñëè ãîâîðèòü î âîçäåéñòâèè èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè íà ëîÿëüíîñòü íà-
ñåëåíèÿ ê îðãàíàì ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, òî íà ýòó òåìó ðàññóæäåíèÿ îá àê-
òóàëüíîñòè áóäóò íîñèòü òèïè÷íûé õàðàêòåð. Ñïåöèôèêà èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ
èìååò îãðîìíîå âëèÿíèå íà îòíîøåíèå ãîðîæàí ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîé âëà-
ñòè. Ïîëèòè÷åñêàÿ ëîÿëüíîñòü íàñåëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ñóùåñòâîâàíèþ áëàãîïðèÿòíîé
êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì, îò êîòîðîé çàâèñèò ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà â ãîðîäå. Öåëüþ äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå âçàèìî-
âëèÿíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ è óðîâíÿ åãî ëîÿëüíîñòè ê îðãàíàì
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òåìà âëèÿíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè
è ïîëèòè÷åñêîé ëîÿëüíîñòè èçó÷åíà íåäîñòàòî÷íî øèðîêî. Êàê ïðàâèëî, îíà ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â êîíòåêñòå ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ìåæäó
âëàñòüþ è îáùåñòâîì. Ïðèíöèïû ïîäà÷è ïîëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ èçó÷åíû îòíîñè-
òåëüíî ðàçíûõ âèäîâ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, íî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ýòîì
êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè íàñåëåíèÿ ê âëàñòè ýòà èíôîðìàöèÿ íå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ. Èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû, ãëàâíûì îáðàçîì, áàçèðóåòñÿ íà òåîðèè êîíôëèêòà
Ëüþèñà Êîçåðà[2], â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò èäåÿ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, áåç êîòîðûõ
æèçíü ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà íåâîçìîæíà. Ìîäåðíèçàöèè íåîáõîäèìû è åñòåñòâåí-
íû äëÿ ëþáîé îáùåñòâåííîé ñèñòåìû. Ðàçëè÷èÿ èíòåðåñîâ íåóñòðàíèìû â ïðèíöèïå:
ñïðàâåäëèâîãî ðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè, ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ, ðàâíûõ ñòàòóñîâ â ðåàëü-
íîì îáùåñòâå äîñòè÷ü íåâîçìîæíî. Âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè, ñîöèàëüíûå èçìå-
íåíèÿ ïðèâîäÿò ê ñòîëêíîâåíèþ èíòåðåñîâ, âîçíèêíîâåíèþ ïðîòèâîðå÷èé, ñîöèàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè, à ñëåäóþùèì çâåíîì ñîöèàëüíîé äèíàìèêè ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò îáùå-
ñòâà è âëàñòè. Ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì, ñîãëàñíî òåîðèè
Ëüâà Ïåòðàæèòñêîãî[3] ëåæèò â âîçäåéñòâèè âëàñòè íà ïñèõîëîãè÷åñêèå êîììóíèêà-
öèè ëþäåé è èõ ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèé. Ñóòü äàííîé òåîðèè ñîñòîèò â óòâåðæäåíèè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà æèòü â ðàìêàõ îðãàíèçîâàííîãî ñîîáùåñòâà, à
òàêæå â ÷óâñòâå íåîáõîäèìîñòè êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ ìåæäó âëàñòüþ è îáùåñòâîì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ óäîâëåòâî-
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ðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Ïðîôåññîð Ã.Â. Ïóøêàðåâà âûÿâèëà
ðÿä îñîáåííîñòåé[4] âîñïðèÿòèÿ è èíòåðïðåòàöèè ÷åëîâåêîì ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèé, à
òàêæå îïðåäåëèëà õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ èíôîðìàöèè î ïîëèòè÷åñêèõ ñîáûòèÿõ íà ñè-
ñòåìó ëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé ÷åëîâåêà íà ïîëèòèêó. Òàê, âíèìàíèå èíäèâèäîâ ðåäêî
ïðèâëåêàþò ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ, èñêëþ÷åíèÿ ñîñòàâëÿþò ñåíñàöèîííûå ñëó÷àè, èëè
æå ñîáûòèÿ, êîòîðûå çàòðàãèâàþò ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ÷åëîâåêà, êàñàþòñÿ åãî ïðîáëåì.
Ñàìî æå ñóùåñòâîâàíèå ïîëèòè÷åñêîé ëîÿëüíîñòè íàñåëåíèÿ, ïî ìíåíèþ àíãëèéñêèé
ìûñëèòåëÿ XVIII â. Ý. Áåðêà[5], âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè ïîëîæèòåëüíîãî îïû-
òà è ïðèâû÷êè ãðàæäàí, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîñòðîåíèþ òàêîé ìîäåëè âëàñòè,
ïðè êîòîðîé îíà óäîâëåòâîðÿëà áû èõ èíòåðåñû è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîãëà áû ïîëüçîâàòü-
ñÿ ïîääåðæêîé. Ïðè÷åì ýòîò îïûò è ñîîòâåòñòâóþùèå óñëîâèÿ äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ,
íàêàïëèâàòüñÿ ýâîëþöèîííî, ïðåïÿòñòâóÿ ñîçíàòåëüíîìó êîíñòðóèðîâàíèþ ëîÿëüíîñòè.
Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âñåé ïîëó÷åííîé â õîäå ðàáîòû èíôîðìàöèè, ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî ìåæäó óðîâíåì èíôîðìèðîâàííîñòè ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ
ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è óðîâíåì åãî ëîÿëüíîñòè ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü.
Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî ïðè íèçêîì êà÷åñòâå èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ÑÌÈ è íåáîëüøîé èíôîðìàöèîííîé öåííîñòè
ìàòåðèàëîâ, íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïîäà÷åé ïîëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé âîçðàñòåò, ÷òî
ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé íåäîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê âëàñòè, ñëåäîâàòåëüíî, óðîâåíü ëîÿëüíî-
ñòè ïîíèæàåòñÿ. È íàîáîðîò: ó íàñåëåíèÿ, êîòîðîå íå äîâåðÿåò âëàñòè, âûðàáàòûâàþòñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû, êîòîðûå ïîðîæäàþò àïðèîðè íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå èíôîð-
ìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü
àâòîðèòåò îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è óëó÷øèòü èõ èìèäæ â ãëàçàõ íàñåëå-
íèÿ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü êîìïëåêñ ìåð: áîëåå ïîäðîáíî îñâåùàòü âñå ñîáûòèÿ è ìå-
ðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà óëó÷øåíèå æèçíè íàñåëåíèÿ èìåííî â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, áëîãàõ è íîâîñòíûõ ïîðòàëàõ, êîòîðûå òàê ïîïóëÿðíû ñðåäè ãîðîæàí. Ñòàðàòü-
ñÿ óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå ìàòåðèàëàì, êîòîðûå íîñÿò ñåíñàöèîííûé õàðàêòåð â òåõ
èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè â ðåãèîíå.
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