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Îïèðàÿñü íà ðàáîòû Ã. Â. Ñîðèíîé è Ì. Å. Êîøåëþêà, â äîêëàäå ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (PR) áóäóò ðàññìîòðåíû êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
ñî ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè, êîòîðûå âëåêóò çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ
ñèñòåìó òåõíîëîãèé [4, 14].

Èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ìóçåå èìååò äâå êëþ÷åâûå
îñîáåííîñòè. Ïåðâàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, èñïîëüçóÿ äàííûå òåõíîëîãèè, ìóçåé ïîëó-
÷àåò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Âòîðàÿ îñîáåííîñòü
� ýòè òåõíîëîãèè íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà ñàìó ìóçåéíóþ êîììóíèêàöèþ, êîòîðàÿ
ðåàëèçóåòñÿ âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêàÿ ñïåöèôèêà îïðåäå-
ëÿåò êà÷åñòâåííî èíîé óðîâåíü îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó ìóçååì è åãî ñðå-
äîé. Ñðåäà ëþáîé îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàçäåëåíà íà äâå ñîñòàâëÿþùèå �
âíåøíþþ è âíóòðåííþþ. Öåëü âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ �
ñîçäàíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé ñîöèàëüíî-ïîëèòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñðåäû, áëàãîïðè-
ÿòíîé äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè [1]. Âíåøíþþ ñðåäó ìóçåÿ ñîñòàâëÿþò åãî ïîñåòèòåëè,
ÑÌÈ, ñïîíñîðû è áëàãîòâîðèòåëè, ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, êîíêóðåíòû (äðóãèå
ìóçåè, ãàëåðåè, ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû) è îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, âíóòðåííþþ �
ñîòðóäíèêè ìóçåÿ è âîëîíòåðû. Äàëåå áóäåò ïîäðîáíåå ðàññìîòðåíà ñïåöèôèêà îòíî-
øåíèé ìóçåÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè.

Óñòàíîâëåíèå äîëãîñðî÷íûõ è áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé ñ ïîñåòèòåëÿìè î÷åíü âàæ-
íî äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ìóçåÿ, òàê êàê ¾ñîáðàíèå ìóçåÿ, êîòîðîå íèêòî íå âèäèò, íåëüçÿ
ñ÷èòàòü ôàêòîì êóëüòóðû¿ [11]. Ïî ìíåíèþ Ä. Ïåøà, íàëàæèâàíèå óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé
ìóçååâ ñ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè ïðèîáðåòàåò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. Ìóçåè íàêîíåö
îñîçíàëè, ÷òî íå ìîãóò èìåòü äåëî òîëüêî ñ ïîñåòèòåëÿìè-òóðèñòàìè; íåîáõîäèìî òàêæå
èìåòü ïîñòîÿííûõ ïàðòíåðîâ ñðåäè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. Ìóçåÿì íåîáõîäèìî âîâëåêàòü
â ñâîþ ðàáîòó íîâûõ ïîñåòèòåëåé [12].

Ñ ðîñòîì êà÷åñòâà æèçíè èçìåíèëñÿ êóëüòóðíûé îáèõîä è, êàê ñëåäñòâèå, ñòàëà
íåñêîëüêî èíîé ñèñòåìà îæèäàíèé èíäèâèäîâ, ïîñåùàþùèõ ìóçåé. Â ìóçåé ïðèõîäÿò
äëÿ óäîâîëüñòâèÿ, à íå ïî îáÿçàííîñòè. Ïîýòîìó ïðèíöèïèàëüíî âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ
êîìôîðòíîñòü è êà÷åñòâî ñðåäû � ñêîëüêî ÷åëîâåê ¾áåç îáÿçàòåëüñòâ¿ ìîæåò â íåé
ïðîáûòü [9]. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ìîæåò ñîçäàòü òàêóþ ñðåäó â ìóçåå è âîêðóã íåãî, ÷òî ëþäè çàõîòÿò ïîñòîÿííî ïîñå-
ùàòü ìóçåé. Ïî ñïðàâåäëèâîìó çàìå÷àíèþ âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ìóçååâ ñ
îáùåñòâåííîñòüþ èç Âåëèêîáðèòàíèè Ï. Ìàêìàíóñ è Ð. Ìàéëçà, â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ óæå ¾íåëüçÿ îøèáèòüñÿ â îïðåäåëåíèè è öåëåé, è îæèäàíèé ïîñåòèòåëåé¿ [6], èáî â
êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîáåäèòåëåì íà ðûíêå îêàçûâàåòñÿ ìóçåé, ëó÷øå çíàþùèé ñâîþ àóäè-
òîðèþ.
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Âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîñåòèòåëÿìè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â íàïðàâëåíèè ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ïîñòîÿííîé àóäèòîðèè. Öåëÿìè ìóçåÿ ïðè ðåàëèçàöèè îòíîøåíèé
ñ ïîñåòèòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ïîâûøåíèå ïîñåùàåìîñòè, ñîçäàíèå âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ
ïîñåòèòåëåé ñ ìóçååì, âêëþ÷åííîñòü ïîñåòèòåëåé â ìóçåéíóþ æèçíü. Ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ìóçåÿ íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáíîñòè ïîñåòèòåëÿ ñíîâà è ñíîâà
âîçâðàùàòüñÿ â ìóçåé [3].

Îáîáùàÿ ñïîñîáû ïðèâëå÷åíèÿ ìóçåéíîé àóäèòîðèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåé, îïè-
ñàííûå â ëèòåðàòóðå ïî ìóçåéíîìó ìåíåäæìåíòó è ìàðêåòèíãó, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä:
âñå îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà íåñêîëüêî ãðóïï [7, 3, 2, 10, 8]:

· ó÷åò ìíåíèÿ ïîñåòèòåëåé (êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ; îïðîñû, ãëóáèííûå èíòåðâüþ, ôîêóñ-ãðóïïû, àíêåòèðîâàíèå è ò.ï.);

· îðãàíèçàöèÿ êîìôîðòíîãî ýêñïîçèöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà (àäåêâàòíàÿ ñèñòåìà óêà-
çàòåëåé êàê âíóòðè, òàê è âíå ìóçåÿ; èñïîëüçîâàíèå ìóçååì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé; ïîíÿòíûå è èíòåðåñíûå òåêñòû ê ýêñïîíàòàì; èñïîëüçîâàíèå àóäèî-
ãèäîâ; ðàçíûå ÿçûêè ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè);

· îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ ¾ïåðåäíåé ëèíèè¿: ñìîòðèòåëåé, ðàáîòíèêîâ ñëóæáû èíôîð-
ìàöèè, ãàðäåðîáà, ìàãàçèíà, êàôå, ãèäîâ è âîëîíòåðîâ. Ïåðñîíàë äîëæåí áûòü ñïîñîáåí
äàâàòü ÿñíóþ è òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ãàëåðåå è óìåòü îòíîñèòüñÿ ê ïîñåòèòåëÿì è îá-
ùàòüñÿ ñ íèìè äðóæåëþáíî è ïðèâåòëèâî. Îò îòíîøåíèÿ ê ïîñåòèòåëþ â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè çàâèñèò àòìîñôåðà â ìóçåå, îíî âëèÿåò íà æåëàíèå ïîñåòèòåëåé íåîäíîêðàòíî
ïîñåùàòü ìóçåé;

· íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ â ìóçåå êàôå, äîñòóï â êîòîðîå äîëæåí áûòü îòêðûò è
ïîñëå çàêðûòèÿ ìóçåÿ. Êàôå � âàæíûé ñòèìóë äëÿ ïîñåòèòåëåé âåðíóòüñÿ â ìóçåé
åùå ðàç, ÷òîáû ïîîáùàòüñÿ çà ÷àøå÷êîé êîôå ñ äðóçüÿìè è ïðîâåñòè ñâîáîäíîå âðåìÿ.
Â ïðèìåð ìîæíî ïðèâåñòè êàôå è ïðåêðàñíûå îáåäåííûå çàëû ìóçåÿ Ìåòðîïîëèòåí â
Íüþ-Éîðêå, ïîëüçóþùèåñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ;

· êîìôîðòíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîñòðàíñòâà â ìóçåå (íåîáõîäèìûå óêàçàòåëè; ó÷åò íóæä
ëþäåé, ïåðåäâèãàþùèõñÿ â èíâàëèäíûõ êðåñëàõ; ñïåöèàëüíûå óäîáñòâà äëÿ óõîäà çà
ìëàäåíöàìè; íàëè÷èå ìåñò äëÿ ñèäåíèÿ è ò.ï.);

· ôóíêöèîíèðîâàíèå ìóçåéíîãî ìàãàçèíà, ñïåöèàëèçèðóþùåãîñÿ íå íà îáû÷íîì íà-
áîðå ñóâåíèðíîé ïðîäóêöèè, à íà ïðîäàæå êîïèé íàèáîëåå ýêñïðåññèâíûõ ïðåäìåòîâ èç
ìóçåéíîãî ñîáðàíèÿ. Íàïîëíåíèå ìóçåéíîãî ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì, òàê êàê
ëþáîé ìóçåéíûé ïðîäóêò (êàòàëîã, ïàêåò, ñóâåíèð è ò.ï.).

Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ìåòîäîâ ïðåäïîëîæèòåëüíî ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî ïîñëå ïîñå-
ùåíèÿ ìóçåÿ ó êëèåíòà îñòàíåòñÿ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå îò ýêñïîçèöèè è ïîÿâèòñÿ
æåëàíèå ïîâòîðíî ïîñåòèòü ìóçåé, ðàññêàçàòü î íåì ñâîèì çíàêîìûì. Áåçóñëîâíî, âñå
âûøåïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû î÷åíü âàæíû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé
ñ ïîñåòèòåëÿìè. Îäíàêî, íà ìîé âçãëÿä, âñå îíè íà÷èíàþò ðàáîòàòü òîëüêî ïîñëå òîãî,
êàê ïîñåòèòåëü óæå ïðèøåë â ìóçåé. Íî âåäü íóæíû è ìåòîäû, ðàáîòàþùèå åùå äî
ïîñåùåíèÿ ìóçåÿ, ôîðìèðóþùèå æåëàíèå ïîñåòèòü ìóçåé. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ê íèì
íåîáõîäèìî îòíåñòè èñïîëüçîâàíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ñóùåñòâåííîå ñðåäñòâî ðàñøèðåíèÿ àóäèòîðèè ìóçåÿ � åãî êóëüòóðíî-äîñóãîâàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, âûõîäÿùàÿ çà ðàìêè òðàäèöèîííûõ ôîðì ìóçåéíîé ðàáîòû � êîíöåðòû,
âñòðå÷è ñ èçâåñòíûìè ëþäüìè, êíèæíûå ÿðìàðêè, ôåñòèâàëè, êîíêóðñû, òåìàòè÷åñêèå
ëåêöèè, ñåìèíàðû, êàðíàâàëû [3]. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñâÿ-
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çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïî ìóçåéíîìó äåëó äàííûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ íàçûâàþòñÿ ïðîãðàììàìè, àäðåñîâàííûìè ïóáëèêå (äàëåå � ÏÀÏ). ÏÀÏ íà
Çàïàäå îõâàòûâàþò âñþ äåÿòåëüíîñòü ìóçååâ, íàïðàâëåííóþ íà ðàñøèðåíèå ìóçåéíîé
àóäèòîðèè è ïðèâëå÷åíèå ïóáëèêè ê áîëåå àêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ íèì: îíè îáîãà-
ùàþò îïûò ïîñåòèòåëÿ, äîñòàâëÿþò åìó óäîâîëüñòâèå è ðàñøèðÿþò åãî ïðåäñòàâëåíèÿ,
ïðèâëåêàþò íîâûõ ïîñåòèòåëåé è âûçûâàþò æåëàíèå âíîâü âåðíóòüñÿ â ìóçåé [2].

Îðãàíèçîâûâàÿ äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ìóçåé ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíî-
ãî îñâåùåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ÑÌÈ. Îí ñòàíîâèòñÿ èçâåñòåí ïîòåíöèàëüíûì ïî-
ñåòèòåëÿì íå òîëüêî êàê õðàíèëèùå öåííîñòåé, íî è êàê ìåñòî ïðîâåäåíèÿ äîñóãà è
ïîëó÷åíèÿ ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ÏÀÏ â ìóçåå ïî ñâîåé ñóòè
íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò îáùåïðèíÿòîãî àëãîðèòìà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ (îïðåäå-
ëåíèå ïðîáëåìû; ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷; èçó÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè ìåðîïðèÿòèÿ;
ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé; àíàëèç ðèñêîâ; ñîñòàâëåíèå áþäæåòà è îöåíêà ýôôåêòèâ-
íîñòè).

Âàæíî îòìåòèòü: êàæäîå êîíêðåòíîå ìóçåéíîå ìåðîïðèÿòèå òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî
PR-ïðîåêòà, ðàçðàáîòàííîãî ñ ó÷åòîì çíàíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ïðåäïî÷òåíèé êàê ïîñòî-
ÿííîé, òàê è âîçìîæíîé ïîòåíöèàëüíîé ïóáëèêè. Ïðîãíîçèðóÿ âîçìîæíûé êðóã ïîñåòè-
òåëåé, êîòîðûõ ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü âûñòàâêà èëè äðóãîå ìóçåéíîå ìåðîïðèÿòèå; çíàÿ
êàíàëû, ïî êîòîðûì ïóáëèêà ïðåäïî÷èòàåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ, ìîæíî îïðåäåëèòü
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ÑÌÈ äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû [13].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ èíòåðåñíîé òàêæå ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ
ìóçååì âûåçäíûõ ïðîãðàìì. Âûåçäíûìè íàçûâàþò ïðîãðàììû, êîòîðûå ìóçåé ïðåäëà-
ãàåò ñâîåé òðàäèöèîííîé àóäèòîðèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíå çäàíèé ìóçåÿ (íàïðèìåð, öèêë
ïîïóëÿðíûõ ëåêöèé â ïðèãîðîäíîì îáùåñòâåííîì öåíòðå èëè îðãàíèçàöèÿ ïðàçäíè÷íî-
ãî âå÷åðà â ìóçåå äëÿ æèâóùèõ â îêðóãå ñåìåé). Áóäóùåå ìóçååâ çàâèñèò îò ýôôåêòèâ-
íîñòè èõ âûåçäíûõ ïðîãðàìì è äåÿòåëüíîñòè ïî ðàñøèðåíèþ àóäèòîðèè [2].

Åùå îäèí èíòåðåñíûé èíñòðóìåíò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ � îðãàíèçàöèÿ ¾Êëóáà
äðóçåé ìóçåÿ¿. Íà ìîé âçãëÿä, êëóáû ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïëîäîòâîðíûõ ôîðì
êîììóíèêàöèè. Êëóáû äðóçåé ìóçåÿ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíû íà Çàïàäå. Êëóáíûå îòíî-
øåíèÿ ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ ñ ñàìûìè ðàçíûìè ñòðóêòóðàìè è ãðóïïàìè ãðàæäàí �
âëàñòÿìè, ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèé, ïàðòíåðàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, òâîð÷åñêîé
ýëèòîé è ñ îáû÷íûìè ïîñåòèòåëÿìè. Îáû÷íî ÷ëåíàìè êëóáà ñòàíîâÿòñÿ çàâñåãäàòàè ìó-
çåÿ è ëþäè, îêàçûâàþùèå åìó ðàçíîîáðàçíóþ ïîääåðæêó è ôèíàíñîâóþ ïîìîùü. ×ëåíû
êëóáà ïîëó÷àþò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà: ñâîáîäíûé âõîä, áåñïëàòíûå (ñî ñêèäêîé)
áèëåòû íà âàæíåéøèå âûñòàâêè, ñêèäêè â ìóçåéíîì ìàãàçèíå, ðåãóëÿðíûé èíôîðìà-
öèîííûé áþëëåòåíü, ó÷àñòèå â ñïåöèàëüíûõ ìóçåéíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Ïðè ñîçäàíèè
òàêîãî êëóáà ìóçååì äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ÷åòêàÿ ñèñòåìà ÷ëåíñòâà, ëüãîò è ïðè-
âèëåãèé. Ê ñïåöèàëüíûì ìóçåéíûì ìåðîïðèÿòèÿì ìîæíî îòíåñòè ýêñêëþçèâíûå âå÷å-
ðà, êîíöåðòû, áàëû, êîêòåéëè, óíèêàëüíûå ýêñêóðñèè â ôîíäû, îäíîäíåâíûå âûñòàâêè
ïðîèçâåäåíèé, êîòîðûå èç-çà ñîõðàííîñòè íèêîãäà íå ýêñïîíèðóþòñÿ â çàëàõ. Âàæíî,
÷òîáû âñå àêöèè áûëè ýêñêëþçèâíûìè è ïðåñòèæíûìè. Ïðè÷åì ¾ïðåñòèæíûìè¿ äîëæ-
íû áûòü íå òîëüêî ñàìè ìåðîïðèÿòèÿ, íî è ïðèãëàøåííûå íà íèõ ëþäè. Ìîæíî áûòü
óâåðåííûìè: åñëè ìóçåþ óäàåòñÿ çàïîëó÷èòü â ÷ëåíû ñâîåãî êëóáà íåñêîëüêî ëèäå-
ðîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, èõ ïðèìåðó ðàäû áóäóò ïîñëåäîâàòü ìíîãèå. Òàêàÿ ðàáîòà
äîëæíà âåñòèñü ïîñëåäîâàòåëüíî, ïî ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììå, à íå àêòèâèçèðîâàòüñÿ
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îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ, à ïîòîì íàäîëãî óãàñàòü [5].
Íà ìîé âçãëÿä, ðàññìîòðåííûå èíñòðóìåíòû PR ìîãóò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïî-

âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ìóçåéíîé êîììóíèêàöèè ñ ïîñåòèòåëÿìè.
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