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Ðåïóòàöèÿ - ôåíîì, êîòîðûé èçó÷àåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ðàçíûõ íàóê, â òîì ÷èñëå
ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ïðàâà, ýêîíîìèêè, ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Êàæäûé ñïåöè-
àëèñò ñòàðàåòñÿ âûäåëèòü ñâîè àñïåêòû, ëåæàùèå â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè.
Íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ÷èòàþò, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ðå-
ïóòàöèè ïðîõîäèò ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå èìèäæà [1]. Ñïåöèàëèñòû ïî ïñèõîëîãèè ñ÷èòà-
þò, ÷òî ðåïóòàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïóòåì ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, òàêèõ êàê
ïîäêðåïëåíèå, çàðàæåíèå, ýíåðãîñáåðåæåíèå è òàê äàëåå [2]. Â íàóêå î ïðàâå è ýêîíî-
ìèêå, ðåïóòàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè, òàê êàê
ðåïóòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íåìàòåðèàëüíûì àêòèâîì (ãóäâèëëîì) [3].

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùèå óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå ïîäõîäû ê ôîðìèðî-
âàíèþ ðåïóòàöèè, ïîïðîáóåì íàéòè ôèëîñîôñêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèé, ò.å. îáùèé ñ òî÷êè
çðåíèÿ âñåõ ñïåöèàëèñòîâ ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ðåïóòàöèè.

Íà ìîé âçãëÿä, áåññïîðíûì äîëæíî ÿâëÿòüñÿ òî, ÷òî ðåïóòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëü-
íûì ôåíîìåíîì, äàæå â ðàìêàõ ýêîíîìèêå è ôèíàíñîâ, òàê êàê îêàçûâàåòñÿ â îáëàñòè
âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, òî åñòü ôîðìèðóåòñÿ òîëüêî â îáùåñòâå è íåâîçìîæíî ñóùåñòâî-
âàòü âíå îáùåñòâà. È çàðîæäåíèå ðåïóòàöèè ëþáîãî ñóáúåêòà ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâàì
îöåíî÷íî-öåííîñòíûõ óñòàíîâîê òîãî èëè èíîãî èíäèâèäà, ÿâëÿþùåãîñÿ ÷àñòüþ ýòîãî
îáùåñòâà. Òî åñòü, âûñêàçûâàÿ ñâîå ìíåíèå î ñóáúåêòå ðåïóòàöèè, âûñòàâëÿÿ åìó ïîëî-
æèòåëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ îöåíêó, ôîðìèðóåòñÿ ðåïóòàöèÿ ñóáúåêòà. Íåéòðàëüíàÿ
îöåíêà, íà ìîé âçãëÿä, ãîâîðèò î íåäîñòàòî÷íîì îïûòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñóáúåêòîì ðå-
ïóòàöèè.

¾Îöåíêà åñòü îäèí èç ñïîñîáîâ àêòóàëèçàöèè öåííîñòè â äåéñòâèòåëüíîñòè. Îíà
íåâîçìîæíà âíå ñóáúåêòà, òàê êàê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîÿâëåíèå òîé öåííîñòíîé ïðåä-
ìåòíîñòè, êîòîðàÿ ñòàëà ïðåäìåòîì îöåíêè. Âìåñòå ñ òåì îöåíêà íåñåò èíôîðìàöèþ îá
ýòîé öåííîñòíîé ïðåäìåòíîñòè, ò. å. îòðàæàåò ñïåöèôè÷åñêèå ñòîðîíû îáùåñòâåííîãî
áûòèÿ. Íåîáõîäèìîñòü îöåíêè äèêòóåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòðåáíîñòÿìè îáùåñòâåí-
íîé ïðàêòèêè, âûíóæäàþùåé ðåøàòü âîïðîñ î ïðåäïî÷òåíèÿõ îäíèõ ïðåäìåòîâ ïåðåä
äðóãèìè¿ [4].

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíàÿ îöåíêà îòðàæàåò ãëîáàëüíûå ÷åëîâå÷åñêèå ïðîáëåìû,
êóëüòóðíûå è ñåìåéíûå öåííîñòè, à òàê æå âîñïðèÿòèå êîíêðåòíîãî èíäèâèäà, íà êîòî-
ðîå âîçäåéñòâóåò åãî ëè÷íûé ñîöèàëüíûé, ïîëèòè÷åñêèé, ðåëèãèîçíûé è ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé îïûò.

¾Âñå ñóæäåíèÿ è ðåøåíèÿ îñíîâàíû íà òîì, êàê ìû âèäèì è ïîíèìàåì ìèð. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, âàæíî îïðåäåëèòü, êàêîå âëèÿíèå íà íàøè îöåíêè îêàçûâàþò èçáèðàòåëüíîå
âîñïðèÿòèå, ëîãèêà ìûøëåíèÿ, íåîáúåêòèâíîñòü ïàìÿòè è èçìåíåíèÿ â ñèòóàöèè. Äàæå
êîãäà ÷òî-òî íàõîäèòñÿ ó âàñ ïðÿìî ïåðåä ãëàçàìè, òðóäíî âçãëÿíóòü íà ýòî íåïðåä-
âçÿòî. Âàì ìîæåò êàçàòüñÿ, ÷òî âû ñìîòðèòå íà âåùè ñîâåðøåííî îáúåêòèâíî, íî â
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äåéñòâèòåëüíîñòè ëþäè íå ìîãóò èçáåæàòü ïðåäâçÿòîñòè â âîñïðèÿòèè. Íàïðîòèâ, îíè
èçáèðàòåëüíî âîñïðèíèìàþò òî, ÷òî îæèäàþò è íàäåþòñÿ óâèäåòü¿ [5].

¾Ñîöèàëüíóþ îöåíêó àññîöèèðóþò èíîãäà ñ ôåíîìåíîì ¾îáùåñòâåííîå ìíåíèå¿ -
ýòî îöåíî÷íîå ñóæäåíèå ãðóïïû ëþäåé è áîëüøèõ ìàññ ïî âîïðîñàì, çàòðàãèâàþùèì
èõ ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå îòðàæàåò îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ
êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíîé îáùíîñòè, è ýòà ïîçèöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâåäåíèè ëþäåé. Ñëå-
äîâàòåëüíî, îáùåñòâåííîå ìíåíèå êàê âûðàæåíèå îáîáùåííîé ñîöèàëüíîé îöåíêè, íå
òîëüêî îòðàæàåò îáùåñòâåííûå ïðîöåññû, íî è ñïîñîáíî îêàçûâàòü íà íèõ ñóùåñòâåí-
íîå âîçäåéñòâèå¿ [4].

Íà ìîé âçãëÿä, ðåïóòàöèÿ � ýòî îáùåñòâåííîå ìíåíèå è îöåíêà î ïðîôåññèîíàëü-
íîé è/èëè íåïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñêëàäûâàþùååñÿ ïîñëå âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ñóáúåêòîì ðåïóòàöèè ëè÷íî èëè ÷åðåç ¾êðóã äîâåðåííûõ ëèö¿. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî
äëÿ íåêîòîðûõ ëþäåé ÑÌÈ òàêæå âõîäèò â ¾êðóã äîâåðåííûõ ëèö¿, à äëÿ íåêîòîðûõ
íåò. Íî äàæå ïðè ëè÷íîì âçàèìîäåéñòâèè, íå ãîâîðÿ î êîñâåííîì, ñ ñóáúåêòîì ðåïó-
òàöèè, ñëîæèâøååñÿ ìíåíèå îáúåêòà î ñóáúåêòå ðåïóòàöèè è ìíåíèå ñóáúåêòà î ñàìîì
ñåáå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ â ñèëó èçáèðàòåëüíîñòè âîñïðèÿòèÿ, ðàçëè÷íîñòè ëè÷íîãî îïûòà
è îöåíî÷íî-öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, â äàííîì êîíòåêñòå, äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ [6] â âîïðîñàõ ïî ðåïóòàöèîííîìó ìåíåäæìåíòó íàèáîëåå äîñòóïíûì è
íåîáõîäèìûì áóäåò èçó÷åíèå ïðèðîäû îöåíî÷íî-öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ, âëèÿþùèõ íà
ôîðìèðîâàíèå è óïðàâëåíèå îáùåñòâåííûì ìíåíèåì.
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Ñïàñèáî áîëüøîå ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ - Ãàëèíå Âåíèàìèíîâíå Ñîðèíîé çà åå
ïîääåðæêó è íàïóòñòâèå.
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