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Êàæäûé äåíü ëþäè ïðèíèìàþò ìíîæåñòâî ðåøåíèé � îò ñàìûõ ïðîñòûõ äî ñàìûõ
ñëîæíûõ. Ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èíòåðåñóåò ó÷åíûõ èç ðàçíûõ ñôåð äåÿòåëü-
íîñòè: ïñèõîëîãèè, ýêîíîìèêè, ôèëîñîôèè, ìåíåäæìåíòà, áèîëîãèè. Ïî÷åìó òàê âàæíî
ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ? Âîçìîæíî, ýòî ïîìîãëî áû ñîçäàòü
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, èëè ïîìî÷ü îáû÷íûì ëþäÿì ïðèíèìàòü áîëåå ãðàìîòíûå ïî-
âñåäíåâíûå ðåøåíèÿ. Â èòîãå, îò òîãî, êàêèì îáðàçîì ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, çàâèñèò
è ðåçóëüòàò ýòîãî ðåøåíèÿ.

Â èñòîðèè íàóêè áûëî ìíîæåñòâî ïîïûòîê ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è ñôîðìèðîâàòü ìîäåëü. Íî åñëè ÷åëîâåê îãðàíè÷åííî ðàöèîíàëåí, â ðàçíûõ
ñèòóàöèÿõ äåìîíñòðèðóåò ðàçíîå îòíîøåíèå ê ðèñêó, ìîæíî ëè âîîáùå êàê-òî ñâåñòè
ïîâåäåíèå ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ â ìîäåëü? È ÷åì îáóñëàâëèâàåòñÿ ýòî ïîâåäåíèå, åñëè
íå ìàêñèìèçàöèåé îæèäàåìîé ôóíêöèè ïîëåçíîñòè?

Â îáû÷íîé æèçíè ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ èíäèâèäàìè íà îñíîâå ïðèáëèçèòåëüíûõ è
ïîâåðõíîñòíûõ îöåíîê ïðàâèëüíîñòè ðåøåíèÿ, êîòîðûå îõâàòûâàþò îãðàíè÷åííîå ÷èñ-
ëî ôàêòîðîâ. Áóäóùåå ñîáûòèå çàâèñèò îò î÷åíü ìíîãîãî, ïîýòîìó ìû è íå ïûòàåìñÿ
îöåíèòü çíà÷åíèå êàæäîãî ôàêòîðà. Êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ òîëüêî
â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ: êîãäà âàæíîñòü ðåøåíèÿ î÷åíü âûñîêà è êîãäà íàì äîñòóïíû ìà-
òåìàòè÷åñêèå îïåðàöèè ñ äàííûìè. Ìû èìååì áîëüøîé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò äëÿ
òàêèõ èññëåäîâàíèé, îäíàêî, ìåõàíèçì ìûñëèòåëüíîãî ïðîöåññà âñ¼ åù¼ ïëîõî èçó÷åí.
Ìîæíî ëèøü ñêàçàòü, ÷òî îöåíêà áóäóùèõ ïîêàçàòåëåé ñâÿçàíà ñ ÿâëåíèåì ïàìÿòè. Íî
êàê äåéñòâóåò ýòîò ìåõàíèçì áåç ìàòåìàòè÷åñêèõ ðàñ÷¼òîâ è íàñêîëüêî òî÷íî? Îá ýòîì
ìîæíî ñóäèòü, ïðåäïîëîæèâ, ñ êàêîé îøèáêîé ëþäè èçìåðÿþò ¾íà ãëàç¿ ðàññòîÿíèÿ.
Ïðè ýòîì, âåðîÿòíîñòü îøèáêè ïîâûøàåòñÿ âìåñòå ñî ñëîæíîñòüþ çàäà÷è. Â äåëîâîé
ñôåðå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ, ïóò¼ì âûíåñåíèÿ ñóæäåíèÿ î âåðîÿòíî-
ñòè ñîáûòèé (îöåíèâàåòñÿ òàêæå âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ðàñ÷¼ò îêàæåòñÿ íåâåðíûì).

×òî îòëè÷àåò ñõåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðóþ èñïîëüçóåò ÷åëîâåê, îò òîé, êî-
òîðóþ èñïîëüçóåò êîìïüþòåð? Êîìïüþòåð çàïðîãðàììèðîâàí íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ìàòåìàòè÷åñêèõ äåéñòâèé, è åãî ãëàâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà � êîëè÷åñòâî ïðîñòåéøèõ ìà-
òåìàòè÷åñêèõ îïåðàöèé â ñåêóíäó. Ìîçã ÷åëîâåêà îòëè÷àåò òî, ÷òî îí çàäåéñòâóåò áîëü-
øèå ðåñóðñû ïàìÿòè è æèçíåííîãî îïûòà. Çà÷àñòóþ èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ðåñóðñîâ ïðî-
èñõîäèò íåîñîçíàííî. Ñïîñîáíîñòü ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùåå, îñíîâûâàÿñü íà ïðîøëîì
îïûòå, ñîñòàâëÿåò âàæíåéøóþ ôóíêöèþ ìîçãà, è äàííîé ôóíêöèåé íå îáëàäàåò êîì-
ïüþòåð.

Òàêèì îáðàçîì, ìû íå ìîæåì îïðåäåëèòü ñ òî÷íîñòüþ èñõîä âîéíû, ïåðåãîâîðîâ è
ëþáîãî ñîáûòèÿ, ïîòîìó ÷òî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ ëþäè ñ ðàçíûì æèçíåííûì îïûòîì è
ïðåäñòàâëåíèÿìè. Èíäèâèäû íå åñòü ðàöèîíàëüíûå ìàøèíû � íåâîçìîæíî óçíàòü, ÷òî
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îíè äóìàþò, êàê è íåâîçìîæíî ðàññ÷èòàòü èõ äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ. Â ìèðå, ãäå âåðîÿò-
íîñòü áûëà áû âñåãäà èñ÷èñëèìà, à ÷åëîâåê ðàöèîíàëåí, íàøè ðåøåíèÿ íå îïðåäåëÿëè
áû íè÷åãî.

Ýâîëþöèÿ ðàçâèëà â ÷åëîâåêå ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, êîòîðûé ïîìîãàåò ÷åëîâå-
êó èñïîëüçîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé íå òîëüêî ðàöèîíàëüíûå äîâîäû, íî åùå ïðîøëûé
îïûò, êîòîðûé áåññîçíàòåëüíî ïîäñêàçûâàåò, êàêîå ðåøåíèå ìîæåò áûòü áîëåå ïðàâèëü-
íî. Ïîýòîìó â óñëîâèÿõ ïðèíÿòèÿ ñëîæíîãî ðåøåíèÿ ñî ìíîãèìè ôàêòîðàìè, ÷åëîâåêó
ñòîèò èíîãäà áîëüøå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà èíòóèöèþ. Åñëè ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ âîâëåêà-
åò îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ôàêòîðîâ, áîëåå ïðàâèëüíî îïèðàòüñÿ ëèøü íà ðàöèîíàëüíûå
äîâîäû è íå ïîëàãàòüñÿ íà èíòóèöèþ.
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