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Èçó÷åíèå êðèçèñíîé êîììóíèêàöèè îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îáùåñòâà â
óñëîâèÿõ òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô âñåãäà íàõîäèëàñü â ôîêóñå âíèìàíèÿ èññëåäîâàòå-
ëåé. Íè îäíà îðãàíèçàöèÿ, ðàâíî êàê è íè îäèí èíñòèòóò âëàñòè, íå èìååò èììóíèòåòà
ê êðèçèñàì. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ óêàçàííîé îáëàñòè òåîðèè êîììó-
íèêàöèè íå ìîæåò áûòü ïîäâåðæåíà ñîìíåíèþ. Îäíàêî ñåãîäíÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ýôôåêòèâíîñòüþ àíòèêðèçèñíûõ ñòðàòåãèé è âûáîðà êàíàëà êîììóíèêàöèè, ïðèîáðå-
òàþò îñîáåííóþ âàæíîñòü, ÷òî âî ìíîãîì îáóñëîâëåíî àêòèâíûì ðàçâèòèåì ñîöèàëüíûõ
ìåäèà.

Äëÿ àíàëèçà êðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé ïðåäñòàâèòåëåé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÑØÀ
â óñëîâèÿõ òåõíîãåííîé êàòàñòðîôû áûë âûáðàí êåéñ âçðûâà íà çàâîäå óäîáðåíèé â ãî-
ðîäå Óýñò, Òåõàñ, ïðîèçîøåäøèé 17 àïðåëÿ 2013 ã. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëà âûáðàíà
íåïîñðåäñòâåííî ôàçà êðèçèñà, ñ 17 àïðåëÿ 2013 ã., ñî äíÿ âçðûâà íà çàâîäå, äî 30 àï-
ðåëÿ 2013 ã. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èíñòðóìåíòà àíàëèçà êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé
áûëà âçÿòà ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ êðèçèñíîé êîììóíèêàöèè, ðàçðàáîòàííàÿ Ò.Êóìáñîì
[Coombs 2012: 40]. Ýìïèðè÷åñêîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ýëåêòðîííûå âåðñèè êðóï-
íåéøèõ îáùåíàöèîíàëüíûõ åæåäíåâíûõ ãàçåò ÑØÀ � USA Today è Los Angeles Times
è ñîöèàëüíàÿ ñåòü Facebook. Âñåãî çà äâå íåäåëè ñ 17 àïðåëÿ áûëî ïðîàíàëèçèðîâàíî 38
òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ: 24 èç USA Today è 14 èç Los Angeles Times è âñå òåêñòîâûå ïî-
ñòû ïðåäñòàâèòåëåé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÑØÀ èç èõ ëè÷íûõ àêêàóíòîâ â Facebook.
Òàêèì îáðàçîì çà óêàçàííûé õðîíîëîãè÷åñêèé ïåðèîä âûáîðî÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü ñîñòà-
âèëà 100%.

Ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ, ãäå ïðåäñòàâëåíà òî÷êà çðåíèÿ è êîììåíòàðèè èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè ïðåâàëèðóþò íàä ïóáëèêàöèÿìè ñ òî÷êîé çðåíèÿ æóðíàëèñòîâ èëè î÷åâèäöåâ
ñîáûòèÿ. Òàê, â USA Today èç 24 ïóáëèêàöèé â 17-òè áûë ïðåäñòàâëåí ãîëîñ èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè. Â Los Angeles Times � â 9-òè ìàòåðèàëàõ èç 14. Êëþ÷åâûå íüþñìåéêå-
ðû îò èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÑØÀ: ìýð Óýñòà Òîììè Ìóñêà, ãóáåðíàòîð Òåõàñà Ðèê
Ïåððè, àáñòðàêòíûå ¾ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè¿, ïðåçèäåíò Áàðàê Îáàìà, ñåðæàíò ïîëè-
öèè Óèëüÿì Ïàòðèê Ñâîíòîí, ìèíèñòð þñòèöèè Òåõàññà Ãðåã Àááîòò, Óïðàâëåíèå ïî
êîíòðîëþ çà ïðîèçâîäñòâîì è îáîðîòîì àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, òàáà÷íûõ èçäåëèé è
îãíåñòðåëüíîãî îðóæèÿ, Àãåíòñòâî ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, Ôåäåðàëüíîå àãåíò-
ñòâî ïî îõðàíå òðóäà è çäîðîâüÿ, ÷èíîâíèê îðãàíîâ þñòèöèè Ðè÷àðäñîíà Òåððåíñ Óýë÷,
Äæåððè Õýãèíñ, ñïèêåð Äåïàðòàìåíòà ìèíèñòåðñòâà ñòðàõîâàíèÿ Òåõàññà, øåðèô îêðó-
ãà ÌàêËåííàí Ïàðíåë ÌàêÍàìàðà è ãîðîäñêèå ÷èíîâíèêè. Âñåãî 38 ïðåäñòàâèòåëåé
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÑØÀ.
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Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñèòóàöèîííîé òåîðèè, âçðûâ â ã. Óýñò îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå ¾ïðîèñ-
øåñòâèé¿ ñ óìåðåííîé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñòè âëàñòåé çà ïðîèçîøåäøåå. Â ñâÿçè ñ
ýòèì â íîâûõ ìåäèà âëàñòÿìè áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè êðèçèñíîé êîì-
ìóíèêàöèè: ñòðàòåãèÿ îòðèöàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñòðàòåãèÿ ïîèñêà ¾êîçëà îòïóùåíèÿ¿ è
ñòðàòåãèè óìàëåíèÿ: âûðàæåíèå ñîæàëåíèÿ ïî ïîâîäó ñëó÷èâøåãîñÿ è îïðàâäàíèÿ. Èñ-
ïîëíèòåëüíûå âëàñòè âñåõ óðîâíåé íåîäíîêðàòíî çàÿâëÿëè, ÷òî âçðûâ � ïðîìûøëåííàÿ
àâàðèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âèíà âîçëàãàëàñü íà âëàäåëüöà çàâîäà Ä. Àäýðà. Ôåäåðàëüíûå
è ìåñòíûå âëàñòè âûðàçèëè ñîáîëåçíîâàíèÿ ñåìüÿì ïîãèáøèõ è ïîñòðàäàâøèì. Òàêæå
âëàñòè ïðåäîñòàâèëè è îïðàâäàíèÿ ïî ïîâîäó ìàñøòàáîâ ðàçðóøåíèÿ è êîëè÷åñòâà ïî-
ãèáøèõ. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè êàê ôåäåðàëüíîé, òàê è ìåñòíîé âëàñòè
íå èñïîëüçîâàëè ñòðàòåãèè âîññòàíîâëåíèÿ è óêðåïëåíèÿ.

Ñîöèàëüíàÿ ñåòü Facebook êàê êàíàë êîììóíèêàöèè ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçîâàëàñü
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòüþ. Òàê, çà óêàçàííûé ïåðèîä â àêêàóíòå Áàðàêà Îáàìû è Ðè-
êà Ïåððè íå ïîÿâèëîñü íè îäíîãî ñîîáùåíèÿ î òðàãåäèè â ã. Óýñò. Â àêêàóíòå Òîììè
Ìóñêà � 4 ñîîáùåíèÿ, Ãðåãà Àááîòà � 2 ñîîáùåíèÿ è Óèëüÿìà Ïàòðèêà Ñâîíòîíà � 1.
Àêêàóíòû òàêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êàê EPA, ATF è OSHA îêàçàëèñü íåàê-
òèâíûìè. Ïðîàíàëèçèðîâàííûå ïîñòû ïîêàçàëè, ÷òî âëàñòè èñïîëüçîâàëè äâå áàçîâûå
ðåêîìåíäàöèè Ò. Êóìáñà, ïðèìåíèìûå ê ëþáîìó òèïó êðèçèñà: îáåñïå÷åíèå ñòåéêõîë-
äåðîâ èíñòðóêòèðóþùåé è óñòàíîâî÷íîé èíôîðìàöèåé. Òàêæå âëàñòè ïðèíîñèëè ñîáî-
ëåçíîâàíèÿ æåðòâàì âçðûâàì è ñåìüÿì ïîãèáøèõ. Êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðî-
âåäåíèþ êðèçèñíûõ êîììóíèêàöèé â ñîîòâåòñòâèå ñ òèïîì êðèçèñà, ïðåäëîæåííûå â
ðàìêàõ ñèòóàöèîííîé òåîðèè, íå íàøëè îòðàæåíèÿ â àêêàóíòàõ Facebook ïðåäñòàâèòå-
ëåé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ÑØÀ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðåñóðñû Facebook èñïîëüçóåòñÿ
èñïîëíèòåëüíûìè âëàñòÿìè ÑØÀ êðàéíå íåýôôåêòèâíî. Òàêæå, ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ âûÿâèëè ñëåäóþùóþ çàêîíîìåðíîñòü: ÷åì âûøå óðîâåíü ÷èíîâíèêà, òåì ìåíåå
àêòèâíî îí ïðîâîäèò êðèçèñíûå ñòðàòåãèè ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Íîâûå ìå-
äèà, íàïðîòèâ, èñïîëüçîâàëèñü àêòèâíåå è ñ áîëüøåé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî Ò. Êóìáñ ïðè ïîâòîðÿþùåìñÿ êðèçèñå, à âçðûâ â ã.Óýñò óæå èìåë àíàëîãè â èñ-
òîðèè ÑØÀ, ñîâåòóåò èñïîëüçîâàòü ñòðàòåãèþ âîññòàíîâëåíèÿ, â öåëîì àíòèêðèçèñíûå
êîììóíèêàöèè âëàñòåé ÑØÀ â íîâûõ ìåäèà áûëè äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè.
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