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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Êóëüòóðà îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíîé ñîñòàâëÿ-
þùåé ñîâðåìåííîé êóëüòóðû ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé , àêòóàëüíîé âî âñåõ ñôåðàõ
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè ñïîñîáíîñòü ê îáùåíèþ âîçâûøàåò ÷åëîâåêà íàä äðó-
ãèìè æèâûìè ñóùåñòâàìè , òî âëàäåíèå êóëüòóðîé îáùåíèÿ ïîìîãàåò åé äîñòè÷ü îïðå-
äåëåííîé êàðüåðû â äåëîâîé , ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðàõ , ñîãëàñèÿ â ëè÷íîé æèçíè ,
îòíîøåíèÿõ â ñåìüå è ò.ï. . Îâëàäåíèå êóëüòóðîé äåëîâîãî îáùåíèÿ ïîçâîëÿåò èçáåæàòü
êîíôëèêòîâ , óãíåòåííîãî ñîñòîÿíèÿ , óñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîå èñêóññòâî êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïîâåäåíèÿ , ïðàâèëüíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè , îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ , ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò îáùåñòâåííîìó óñïåõà , ìàêñèìàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîàêòóàëèçàöèè
ëè÷íîñòè [ 11 ] .

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé . Ïðîáëåìû êóëüòóðû äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ íîâûìè â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå . Òàê ýòèêó äåëîâûõ îòíîøåíèé
ðàññìàòðèâàëè Ð. Áîòàâèíà , Ë. Âåí÷åð , Þ. Ïåëåõà ; ýòèêåò è ýòèêó äåëîâîãî îáùåíèÿ
èññëåäîâàëè È. Àôàíàñüåâ , È. Ìàëüõàíîâà , Ä. ßãåð ; âîïðîñàì êóëüòóðû äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ ïîñâÿòèëè ñâîè ðàáîòû È. Áðàèìè , Â. Çäîðîâåíêî , Ô. Ñíåëë ; àñïåêòû
ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè èññëåäîâàëè À. Ëíîíòüåâ , Â.Ëàâðèíåíêî , À. Ïàíôèëîâà.

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Íåñìîòðÿ íà îïðåäåëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî
îïðåäåëåííîé ïðîáëåìå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå èìååò åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ
"êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ". Ïîýòîìó , ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü îñíîâíóþ äåôèíèöèþ
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ðàññìîòðèì îïðåäåëåíèå òåðìèíîâ "äåëîâîå îáùåíèå "è "êóëüòóðà
îáùåíèÿ ".

Ñëåäóåò îòìåòèòü , ÷òî ïåðâûå ðàáîòû ïî ïðîáëåìå äåëîâîãî îáùåíèÿ â Óêðàèíå
ïîÿâëÿþòñÿ òîëüêî â ñåðåäèíå 70- õ ãîäîâ . Èìåííî â ýòî âðåìÿ ýòîò ôåíîìåí âûäåëÿåòñÿ
è ôîðìàëèçóåòñÿ êàê íàó÷íàÿ êàòåãîðèÿ . Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïèñûâàþòñÿ òèïû è
ñòèëè äåëîâîãî îáùåíèÿ, åãî îñîáåííîñòè .

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ðàçðàáîòàííîñòè ýòîé ïðîáëåìû óñòàíîâëåíî , ÷òî
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ¾ êóëüòóðà îáùåíèÿ ¿ áàçèðóåòñÿ íà òðàêòîâêå êàòåãîðèé ¾êóëü-
òóðà ¿ è ¾îáùåíèå ¿. Íà íàø âçãëÿä , ýòî ïîíÿòèå öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü âî
âçàèìîäåéñòâèè ÿâëåíèé êóëüòóðû è îáùåíèÿ êàê ôåíîìåíîâ, íàïîëíåííûõ ãëóáîêîé
ñóòè. Òàêæå öåëåñîîáðàçíîñòü ãëóáîêîãî ðàññìîòðåíèÿ ïîíÿòèÿ "îáùåíèå "âûòåêàåò
èç òîãî, ÷òî òåðìèí "äåëîâîå îáùåíèå êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíûì îò
êàòåãîðèè "îáùåíèå ".
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Îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíîé äóõîâíîé ïîòðåáíîñòüþ ëè÷íîñòè, îáóñëîâëåííàÿ îáùå-
ñòâåííûì ñïîñîáîì åãî áûòèÿ è íåîáõîäèìîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå äåÿòåëüíî-
ñòè . Ëþáàÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü , è â ïåðâóþ î÷åðåäü òðóäîâàÿ , íå ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ óñïåøíî , åñëè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè âçàèìîäåéñòâèé íå áóäóò íàëàæåíû
ñîîòâåòñòâóþùèå êîíòàêòû è âçàèìîïîíèìàíèå [ 8 ] .

Ïðîöåññ îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíûì , ìíîãîóðîâíåâûì ôåíîìåíîì, ïîýòîìó èí-
òåðåñ ê íåìó ïðîÿâëÿþò ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ íàóê .

Â ôèëîñîôèè îáùåíèå ïîíèìàåòñÿ êàê ñîöèàëèçàöèÿ ñóáúåêòîâ (ïðèîáùåíèå ê îá-
ùåñòâó , íàõîæäåíèå ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé , âûïîëíåíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ò.ä.).
Åñòü ôèëîñîôñêèé àñïåêò îáùåíèÿ ñâÿçàí ñ ïîíèìàíèåì ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ñóáúåê-
òîâ îáùåíèÿ .

Ôèëîñîôû (Ì. Áàõòèí, Â. Áèáëåð, Ì. Áóáåð, Ý. Ýáíåð, Ë. Ëåâèíàñ, Ë. Ôåéåðáàõ è
äð.) ïîä÷åðêíóëè íåîáõîäèìîñòü îñîçíàíèÿ çíà÷èìîñòè "äðóãîãî"â ïðîöåññå îáùåíèÿ ,
îòìåòèâ öåííîñòè îáðàùåíèÿ ê íåìó êàê ê ðàâíîïðàâíîìó è îòâåòñòâåííîãî ñóáúåêòà .

Âîîáùå, â ôèëîñîôèè ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûõ ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ îáùåíèÿ.
Ñîãëàñíî ïåðâîãî îáùåíèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê êîììóíèêàöèÿ , â íåì îáùåíèå íîñèò èí-
ôîðìàöèîííûé ñòàòóñ (À. Áðóäíûé, Þ.Ïðèëþê, Á.Ðîäèîíîâ , Â. Ñîêîâíèí è äðóãèå).
Âòîðîé - ðàññìàòðèâàåò îáùåíèå êàê ôîðìó îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé (Þ. Àíäðååâ ,
Ë. Áóåâà , Å. Çëîáèíà , À. Ðåçàåâ è äðóãèå). Ñîãëàñíî òðåòüåìó ïîäõîäó îáùåíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü (È. Âàòèí , Ì. Äåìèí , Ì. Êàãàí , Â. Øâûðåâ è äðóãèå).

Â ïñèõîëîãèè ïðîáëåìå îáùåíèÿ ïîñâÿùåíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé òàêèõ
âûäàþùèõñÿ ó÷åíûõ êàê Á. Àíàíüåâ , Ã. Àíäðååâà , Â. Áåõòåðåâ , À. Áîäàëåâ , Ë.
Âûãîòñêèé , È. Çèìíÿÿ , À. Ëåîíòüåâ , Á. Ëîìîâ , Â. Ìÿñèùåâ è äðóãèå .

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå "îáùåíèå "óïîòðåáëÿåòñÿ â ðàçíûõ çíà÷å-
íèÿõ :

-êàê îáìåí ìûñëÿìè, ÷óâñòâàìè , ïåðåæèâàíèÿìè (Ë. Âûãîòñêèé , Â. Ïàíôåðîâ , Ñ.
Ðóáèíøòåéí è äð.);

- êàê îäíà èç ðàçíîâèäíîñòåé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ( Á. Àíàíüåâ , À. Áîäàëåâ
, Ì. Êîãàí , È. Êîí , À. Ëåîíòüåâ è äð.) ;

- êàê ñïåöèôè÷åñêàÿ , ñîöèàëüíàÿ ôîðìà èíôîðìàöèîííîé ñâÿçè (À. óðñóí , Ë.
Ðåçíèêîâ è äð.) ;

- êàê âçàèìîäåéñòâèå , îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè , êîòîðûå èìåþò äèàëîãè÷å-
ñêèé õàðàêòåð ( Ã. Àíäðååâà , B. Ñîêîâíèí , Ê. Ïëàòîíîâ ) . Ïðè ýòîì ïîíÿòèå "îáùåíèå
"ðàçãðàíè÷èâàåòñÿ ñ ïîíÿòèåì "êîììóíèêàöèÿ ". Ïîñëåäíþþ ïîíèìàåòñÿ êàê ïåðåäà-
÷ó èíôîðìàöèè â ïðåäåëàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì , êîòîðàÿ ìîæåò èìåòü
îäíîñòîðîííèé õàðàêòåð [ 12 ] .

Òàê , â ïñèõîëîãèè ó÷åíûå òðàêòóþò îáùåíèå êàê :
- ñëîæíûé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè, çàêëþ÷àþùèéñÿ â îáìåíå èí-

ôîðìàöèåé , à òàêæå â âîñïðèÿòèè è ïîíèìàíèè ïàðòíåðàìè äðóã äðóãà ( Ã. Àíäðååâà
) ;

- ñëîæíûé ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäü-
ìè , êîòîðûé ïîðîæäàþò ïîòðåáíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
îáìåí èíôîðìàöèåé , âûðàáîòêó åäèíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ , âîñïðèÿòèå è ïî-
íèìàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà (Ë. Êàðïåíêî) ;

- ñëîæíûé è ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ , êîòîðûé ìîæåò âûñòóïàòü â îäíî è òî æå âðåìÿ
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è êàê ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ , è êàê ïðîöåññ , è êàê îòíîøåíèå ëþäåé äðóã
ê äðóãó , è êàê ïðîöåññ èõ âçàèìîâëèÿíèÿ äðóã íà äðóãà , è êàê ïðîöåññ ñîïåðåæèâàíèÿ
è âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ äðóã äðóãà ( Á. Ïàðûãèí ) ;

- âçàèìîäåéñòâèå äâóõ èëè áîëåå ëþäåé , âî âðåìÿ êîòîðîãî âîçíèêàåò ïñèõè÷åñêèé
êîíòàêò , ïðîÿâëÿþùèéñÿ â îáìåíå èíôîðìàöèåé , âçàèìîâëèÿíèè , âçàèìîïîíèìàíèè
, âçàåìîïåðåæèâàííè (À. Ñåðãååíêîâà , À. Ñòîëÿð÷óê,) ;

- ñëîæíûé , ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó
ëþäüìè , ïîðîæäàåìûé ïîòðåáíîñòüþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è êîòîðûé âêëþ÷àåò
â ñåáÿ îáìåí èíôîðìàöèåé , âûðàáîòêó åäèíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ , âîñïðèÿòèå
è ïîíèìàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà (À. Âèíîñëàâñêàÿ , Ò. Ãðèöåíêî , Ñ. Ìàêñèìåíêî , Â.
Ñîëîâèåíêî );

- âçàèìîäåéñòâèå äâóõ èëè áîëåå ëþäåé, íàïðàâëåííàÿ íà ñîãëàñîâàíèå è îáúåäè-
íåíèå óñèëèé ñ öåëüþ íàëàæèâàíèÿ îòíîøåíèé è äîñòèæåíèÿ îáùåãî ðåçóëüòàòà (À.
Ëåñêî , Ì. Ïðûùàê , Ã. Ðóçàêîâà , À. Çàëþáèâñüêà ) .

Êàê âèäíî èç îïðåäåëåíèé , ïðîöåññ îáùåíèÿ - ýòî âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé , êîòîðàÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â îáìåíå èíôîðìàöèåé , äåéñòâèÿìè è óñòàíîâëåíèè âçàèìîïîíèìàíèÿ .

Äåëîâîå îáùåíèå îïðåäåëÿþò êàê :
- îáùåíèå ìåæäó ñîáåñåäíèêàìè ( ïàðòíåðàìè , îïïîíåíòàìè ) , êîòîðûå èìåþò

ñîîòâåòñòâóþùèå ñîöèàëüíûå ïîçèöèè , îïðåäåëåíû èõ ñîöèàëüíûìè ðîëÿìè è ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ôóíêöèÿìè , íàïðàâëåííîå íà ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå êîíêðåòíûõ
ïðîáëåì , îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè , äåéñòâèé [ 6 ] .

- ïðîöåññ âçàèìîñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ , â êîòîðîì ïðîèñõîäèò îáìåí äåÿòåëüíî-
ñòüþ , èíôîðìàöèåé è îïûòîì , íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà
, ðåøåíèå êîíêðåòíîé ïðîáëåìû èëè ðåàëèçàöèþ îïðåäåëåííîé öåëè [ 3];

- ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó êîíòàêòîâ è âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé , êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò
íå òîëüêî ñàìèõ ñåáÿ , íî è ñâîè îðãàíèçàöèè [ 5 ] ;

- âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëþäüìè , â ïðîöåññå êîòîðîé ïðîèñõîäèò îáìåí èíôîð-
ìàöèåé, íàïðàâëåííóþ íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé ïðîáëåìû , äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî
ðåçóëüòàòà â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè [ 14];

- îñîáóþ ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â ïðîöåññå îïðåäåëåííîãî âèäà òðóäîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè , êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ íîðìàëüíîé ìîðàëüíî - ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé àòìîñôåðû òðóäà è îòíîøåíèé ïàðòíåðñòâà ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåí-
íûìè , ìåæäó êîëëåãàìè , ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïðîäóêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ëþäåé â
äîñòèæåíèè çíà÷èìûõ öåëåé , îáåñïå÷èâàÿ óñïåõ îáùåãî äåëà [ 7 ] ;

- ñèñòåìó ñâÿçè , ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ è , âìåñòå ñ òåì , ðåãóëèðóåòñÿ ìíîæåñòâîì
òðåáîâàíèé , ñîñòàâëåííûõ â óêàçàíèè , êîäåêñå èëè àêòå. Äîáðîâîëüíî - ïðèíóäèòåëü-
íûé õàðàêòåð äåëîâîãî îáùåíèÿ íàïðàâëåí íà îáúåäèíåíèå óñèëèé ó÷àñòíèêîâ , äèñöè-
ïëèíó , óïîðÿäî÷åííîñòü , óñïåõ ïðîâåäåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ [ 4];

- âèä ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ , íàïðàâëåííîãî íà äîñòèæåíèå êàêîé-òî ïðåäìåòíîé
äîãîâîðåííîñòè [ 10 ] .

Îáîáùàÿ âûøåóêàçàííûå îïðåäåëåíèÿ áóäåì ðàññìàòðèâàòü äåëîâîå îáùåíèå êàê
ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò íå òîëüêî ñàìèõ
ñåáÿ , íî è ñâîè îðãàíèçàöèè , íàïðàâëåííóþ íà ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå êîí-
êðåòíûõ ïðîáëåì, îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè , äåéñòâèé .

Äåëîâîå îáùåíèå âêëþ÷àåò ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, îáìåí ýìî-
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öèÿìè, îáìåí èíôîðìàöèåé, ïðåäëîæåíèÿìè, òðåáîâàíèÿìè , âçãëÿäàìè , ìîòèâàöèåé
äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîáëåì êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè , òàê è çà åå ïðåäåëàìè.

Êàê îòìå÷àåò Ì. Óçåðèíà , ñïåöèôèêà äåëîâîãî îáùåíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî îíî
âîçíèêàåò íà îñíîâå è ïî ïîâîäó îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðî-
èçâîäñòâîì êàêîãî-ëèáî ïðîäóêòà èëè äåëîâîãî ýôôåêòà. Ïðè ýòîì ñòîðîíû îáùåíèÿ
âûñòóïàþò â ôîðìàëüíûõ ( îôèöèàëüíûõ ) ñòàòóñàõ , êîòîðûå îïðåäåëÿþò íåîáõîäè-
ìûå íîðìû è ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé äåëîâîãî îáùåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ òî , ÷òî îíî íå èìååò ñàìîäîâëåþùåãî çíà÷åíèÿ , íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ , à
ñëóæèò ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ äðóãèõ öåëåé [ 18 , ñ . 7 ] .

Ê îñîáåííîñòÿì äåëîâîãî îáùåíèÿ îòíîñÿò [ 5 , ñ . 31] :
- íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî îôèöèàëüíîãî ñòàòóñà îáúåêòîâ ;
- íàïðàâëåííîñòü íà óñòàíîâëåíèå âçàèìîâûãîäíûõ êîíòàêòîâ è ïîääåðæàíèå ñâÿçåé

ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè âçàèìîçàèíòåðåñîâàííûõ îðãàíèçàöèé ;
- ïðåäñêàçóåìîñòü äåëîâûõ êîíòàêòîâ , êîòîðûå ïðåäâàðèòåëüíî ïëàíèðóþòñÿ , îïðå-

äåëÿåòñÿ èõ öåëü , ñîäåðæàíèå è âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ;
- êîíñòðóêòèâíîñòü õàðàêòåðà âçàèìîîòíîøåíèé , èõ íàïðàâëåíèÿ íà ðåøåíèå êîí-

êðåòíûõ çàäà÷ ;
- âçàèìîñîãëàñîâàííîñòü ðåøåíèé , äîãîâîðåííîñòü è äàëüíåéøàÿ îðãàíèçàöèÿ âçà-

èìîäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ ;
- çíà÷èìîñòü êàæäîãî ïàðòíåðà êàê ëè÷íîñòè ;- Íåïîñðåäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ,

êîòîðîé çàíÿòû ëþäè , à íå ïðîáëåìû , âîëíóþùèå èõ âíóòðåííèé ìèð ;
- ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü , ò.å. ïîä÷èíåííîñòü îáùåïðèíÿòûì ïðàâèëàì è îãðàíè÷å-

íèÿì ;
- òâîð÷åñêèé õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé , íàïðàâëåííîñòü èõ íà ðåøåíèå êîíêðåò-

íûõ äåëîâûõ ïðîáëåì , äîñòèæåíèÿ öåëè;
- âçàèìîäåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ è ñîöèàëüíîå ðåãóëèðîâàíèå îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ â ïðàâîâûõ ðàìêàõ . Èäåàëüíûé ðåçóëüòàò òàêèõ îòíîøåíèé - ýòî ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ , îñíîâàííûå íà îáîþäíîì óâàæåíèè è äîâåðèè.

Ïîñêîëüêó ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé , òî äëÿ
òîãî , ÷òîáû îáùåíèå áûëî ýôôåêòèâíûì , òàêîå âçàèìîäåéñòâèå èìååò áàçèðîâàòüñÿ
íà ìîðàëüíûõ öåííîñòÿõ , ìîðàëüíîé êóëüòóðå , íà òàêèõ ïðàâèëàõ è íîðìàõ ïîâåäåíèÿ
, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Äåëîâîå îáùåíèå ñòàíîâèòñÿ äåéñòâåííûì òîëüêî ïðè óñëîâèè âûñîêîãî óðîâíÿ
êóëüòóðû . Èòàê , îáùàÿñü , ëþäè äîëæíû ñ÷èòàòüñÿ ñ ñîöèàëüíûìè íîðìàìè , îáû÷à-
ÿìè , òðàäèöèÿìè , ñóùåñòâóþùèìè â äàííîì îáùåñòâå , êîëëåêòèâå , òî åñòü ñëåäóåò
ãîâîðèòü î êóëüòóðå îáùåíèÿ , â ÷àñòíîñòè êóëüòóðó äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Ïî îïðåäåëåíèþ Ý. Òåéëîðà , êóëüòóðà - ýòî ñëîæíàÿ öåëîñòíîñòü, îõîïëþý çíà-
íèÿ , âåðîâàíèÿ , èñêóññòâî , ìîðàëü , çàêîíû , îáû÷àè , ñïîñîáíîñòè è ïðèâû÷êè ,
ïðèîáðåòàåìûå è äîñòèãàåìûå ÷åëîâåêîì êàê ÷ëåíîì îáùåñòâà [ 16] .

Â ñëîâàðå - ñïðàâî÷íèêå ïî ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêå ïîä îáùåé ðåäàêöèåé Ò.Ô. Àëåê-
ñååíêî òåðìèí "êóëüòóðà "ïîíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ öåí-
íîñòåé , ñîçäàííûõ ÷åëîâå÷åñòâîì íà ïðîòÿæåíèè åãî èñòîðèè ; äóõîâíûé êîìïîíåíò
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè , êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ðàçëè÷íûå ñòîðîíû æèçíè ÷åëîâå-
êà; îñîáàÿ ñôåðà è ôîðìà äåÿòåëüíîñòè , êîòîðàÿ èìååò ñâîå ñîäåðæàíèå è ñâîþ ñòðóê-
òóðó , óðîâåíü æèçíåäåÿòåëüíîñòè , îáåñïå÷èâàåìûé ïîñòîÿííîé ïîääåðæêîé âûñîêèõ
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îáðàçöîâ ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà ; ïðåäìåòíî - öåííîñòíàÿ ôîð-
ìà äåÿòåëüíîñòè , â êîòîðîé îòðàæàåòñÿ èñòîðè÷åñêè îïðåäåëåííûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà è ÷åëîâåêà , ïîðîæäàåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé ñìûñë áûòèÿ [ 15 ] .

Â ñëîâàðå ïîä ðåäàêöèåé Ò. Ëîãâèíåíêî è Í. Ãîðäèåíêî , ¾êóëüòóðà ¿ - ýòî ñîâî-
êóïíîñòü ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (êàê ìàòåðèàëüíîé , òàê è
äóõîâíîé ), íàøåäøèõ ïðîÿâëåíèå â çíàíèÿõ , èñêóññòâå , âåðîâàíèÿõ , ðàçëè÷íûõ ìà-
òåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ è äðóãîì , à ¾ êóëüòóðà ðå÷è ¿ - óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü
íîðìàòèâíûõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ , âûðàáîòàííûõ ïðàêòèêîé ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ ,
êîòîðûå îïòèìàëüíî âûðàæàþùèõ ñîäåðæàíèå ðå÷è è óäîâëåòâîðÿþò óñëîâèÿ è öåëü
îáùåíèÿ [ 13].

Ó÷åíûå ðàññìàòðèâàþò êóëüòóðó â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ : ¾îäèí â êîíòåêñòå ëè÷íîñò-
íîãî ñòàíîâëåíèÿ ÷åëîâåêà , âòîðîé - êàê ñïîñîá åå äåÿòåëüíîñòè . Èìåííî êóëüòóðà
ñîçäàåò òî ïîëå è ñïîñîá îáùåíèÿ , â êîòîðîì ôîðìèðóåòñÿ êàæäîå îòäåëüíîå îáùåñòâî
ñî ñâîåé âíóòðåííåé ñòðóêòóðîé è áëàãîäàðÿ ÷åìó îíî îòëè÷àåòñÿ îò âñåõ ¿ [ 16] .

Êóëüòóðà îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëÿþùåé îáùåé êóëüòóðû . Â íàó÷íîé ëèòåðàòó-
ðå êóëüòóðà îáùåíèÿ òðàêòóåòñÿ â åäèíñòâå êàê êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ , ðå÷è è ÿçûêà
. Ýòî ñîâîêóïíîñòü çíàíèé è óìåíèé , ñïîñîáîâ è íàâûêîâ êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ , à òàêæå ñâÿçàííûõ ñ íåé îáùèõ äëÿ êîíêðåòíîãî îáùåñòâà è êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé ýòèêî - ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è ÿçûêîâûõ íîðì , êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ
â ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè è ïîçâîëÿþò áåñêîíôëèêòíî äîñòèãàòü âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ è ñîãëàñèÿ â îáùèõ èíòåðåñàõ . Åñòü îðãàíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé äóõîâíîé æèçíè
îáùåñòâà .

Ïî îïðåäåëåíèþ Ò. ×ìóò êóëüòóðó îáùåíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê ¾ èìåþùèåñÿ â
îáùåñòâå è æèçíè ÷åëîâåêà ôîðìû òâîðåíèÿ îáùåíèÿ , ñèñòåìàòèçàöèþ è ðåàëèçàöèþ
åãî íîðì , ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èåðàðõèåé öåííîñòåé è óñòàíîâîê ¿ [ 17
, ñ.213 ] .

Êóëüòóðà îáùåíèÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ñîâîêóïíîñòü äîñòèæåíèé ÷åëîâåêà â ðàçâè-
òèè ëþáîé äåÿòåëüíîñòè , îáùåñòâà è ðàçóìà öèâèëèçàöèè.

Äëÿ êóëüòóðû îáùåíèÿ õàðàêòåðíà íîðìàòèâíîñòü , êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò , êàê äîëæ-
íû îáùàòüñÿ ëþäè â òîì èëè èíîì îáùåñòâå , â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Íîðìû , êàê
ïðàâèëî , îïðåäåëÿþòñÿ ñîñòîÿíèåì îáùåñòâà , åãî èñòîðèåé , òðàäèöèÿìè , íàöèîíàëü-
íûì ñâîåîáðàçèåì , îáùå÷åëîâå÷åñêèìè öåííîñòÿìè. Êàæäàÿ ýïîõà â ðàçâèòèè ÷åëî-
âå÷åñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííîé êóëüòóðîé îáùåíèÿ , êîòîðàÿ íåîòäåëèìà îò
ýòîãî ñâîåîáðàçèÿ è îòâå÷àåò îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì .

Êàê îòìå÷àåò Ò. Ãðèöåíêî , êóëüòóðà îáùåíèÿ - ýòî öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç
âçàèìîñâÿçàííûõ ìîðàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êóëüòóð , êàæäàÿ èç êîòîðûõ âíîñèò
ñâîå â õàðàêòåðèñòèêó öåëîãî [ 6 , ñ.16].

Ïîä êóëüòóðîé äåëîâîãî îáùåíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü âûñîêèé óðîâåíü óìåíèÿ îá-
ùàòüñÿ â äåëîâîì ìèðå , ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Êàê îòìå÷àåò Ã. ×àéêà , êóëüòóðó äåëîâîãî îáùåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâî-
êóïíîñòü íðàâñòâåííûõ íîðì è ïðåäñòàâëåíèé , ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå è îòíîøåíèÿ
ëþäåé â ïðîöåññå èõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [ 16] .

Îïðåäåëÿÿ êóëüòóðó îáùåíèÿ â äåëîâîé ñôåðå À. Êîâàëü÷óê îòìå÷àåò , ÷òî ¾ýòî
ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ öåëåé , îòðà-
æàþùèõ èíòåðåñû ëþäåé íà îñíîâå ñâîáîäíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ è äåéñòâèÿ¿. Ó÷åíûé
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òàêæå îòìå÷àåò, ÷òî ýòî ¾ ñîâîêóïíîñòü öåííîñòåé (ñâîáîäû, ñïðàâåäëèâîñòè , ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé , îòâåòñòâåííîñòè è ñàìîñîçíàíèÿ) è ñïîñîá èõ ðåàëèçàöèè â ñèñòåìå ñî-
öèàëüíûõ , ýêîíîìè÷åñêèõ , êóëüòóðíûõ îòíîøåíèé ëþäåé , îñíîâàííûõ íà ðàñêðûòèè
èíäèâèäóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè ¿ [ 9, ñ. 118 ] .

Ïî ìíåíèþ À. Áàåâîé êóëüòóðà äåëîâîãî îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò :
1 ) âûñîêóþ êîììóíèêàòèâíóþ êóëüòóðó , òî åñòü èñêóññòâî ãîâîðèòü (â òîì ÷èñëå

ïóáëè÷íî ) è ñëóøàòü ;
2 ) óìåíèå îáúåêòèâíî âîñïðèíèìàòü è ïðàâèëüíî ïîíèìàòü ïàðòíåðà ;
3) óìåíèå ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ ëþáûì ïàðòíåðîì , äîáèâàòüñÿ ýôôåêòèâíîãî âçàè-

ìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå îáîþäíûõ èíòåðåñîâ [ 2 ] .
Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå , áóäåì ïîíèìàòü êóëüòóðó äåëîâîãî îáùåíèÿ êàê ñîâîêóï-

íîñòü ìîðàëüíûõ íîðì, ïðèíöèïîâ è ïðåäñòàâëåíèé , ðåãóëèðóþùèõ ñîöèàëüíîå ïîâåäå-
íèå è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîáåñåäíèêîâ ïðè âçàèìîäåéñòâèè , íàïðàâëåííóþ íà ðàçâèòèå
êîíòàêòîâ ìåæäó ïàðòíåðàìè ( âçàèìîïîíèìàíèå , âçàèìîâëèÿíèå , âçàèìîñâÿçü äðóã
äðóãà), êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è ïîñòàâëåííîé öåëè.
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