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Êîììóíèêàöèè â òðåòüåì ñåêòîðå îáëàäàþò ñâîåé ñïåöèôèêîé. Îíà îáóñëîâëåíà è
îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîé ÍÊÎ, è åå ìàñøòàáàìè, è öåëÿìè åå ðàáîòû, è äðó-
ãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü â Ðîññèè ðàñò¼ò, õîòÿ è ìåäëåííûìè òåìïàìè. Ðàñò¼ò êîëè-
÷åñòâî áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ è îðãàíèçàöèé, ðàñòóò îáúåìû è ìàñøòàáû áëàãî-
òâîðèòåëüíûõ ïðîåêòîâ è ò.ä. Ïîñêîëüêó áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò ïîëíóþ
ïðîçðà÷íîñòü â äåÿòåëüíîñòè, î÷åâèäíî, ÷òî ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàñò¼ò ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî.

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî â Ðîññèè îòíîøåíèå ê áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè íåñêîëüêî èíîå â ñðàâíåíèè ñ Çàïàäîì. Âñåì èçâåñòíîå âûñêàçûâàíèå Ýíäðþ
Êàðíåãè ¾óìèðàòü áîãàòûì ñòûäíî � íàäî óñïåòü ïðè æèçíè ïîòðàòèòü äåíüãè íà äîá-
ðûå äåëà¿ â ãëàçàõ ñîâðåìåííîãî åâðîïåéöà èëè àìåðèêàíöà ñóùåñòâóåò êàê àêñèîìà. Ó
òèïè÷íîãî ðîññèÿíèíà áåñêîðûñòíàÿ ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ âûçûâàåò ñêîðåå íåäîâåðèå
è ïîäîçðåíèå âìåñòî ïîíèìàíèÿ è óâàæåíèÿ. Òàêèå ýìîöèè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ó÷ðå-
äèòåëè áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ â Ðîññèè, êàê ïðàâèëî, ïðåäïî÷èòàþò îñòàâàòüñÿ â
òåíè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò ðîññèéñêîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.

Ðîññèÿíå êðàéíå ïëîõî îñâåäîìëåíû î ñóùåñòâîâàíèè áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ
è èõ ïðîåêòàõ, ÷òî êîíôëèêòóåò ñ îñíîâíûì ïðèíöèïîì ÍÊÎ, èçëîæåííûì ðàíåå, �
ìàêñèìàëüíàÿ ïðîçðà÷íîñòü, îñâåäîìëåííîñòü öåëåâûõ àóäèòîðèé î òîì, ÷òî æå îðãà-
íèçàöèÿ ïðåäëàãàåò è ÷åì ñîáèðàåòñÿ ïîìîãàòü íóæäàþùèìñÿ.

Ñîâðåìåííûé ìèð óõîäèò â Èíòåðíåò. . . Ãàçåòû è æóðíàëû ïðåêðàùàþò âûõîäèòü â
áóìàæíîì âèäå, äåëàÿ óïîð íà èíòåðíåò-ðåñóðñû. Èíòåðíåò-ïîêóïêè óæå ñòàëè ïðèâû÷-
íûì äåëîì... Ðåàëüíîå îáùåíèå, íåêîãäà åäèíñòâåííûé ñïîñîá êîììóíèêàöèè, òðàíñ-
ôîðìèðóåòñÿ â âèðòóàëüíîå îáùåíèå ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè.

Social media marketing � äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèéñÿ êàíàë ïðîäâèæåíèÿ. Äëÿ ñïåöè-
àëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Èíòåðíåò â öåëîì è ñîöèàëüíûå ñåòè â ÷àñòíîñòè
� ýòî:

• îãðîìíåéøèé è áåñïëàòíûé êàíàë êîììóíèêàöèè;

• âîçìîæíîñòü ñàìîìó êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ïðîäâèæåíèÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ;

• ïåðñîíàëèçèðîâàííûé êîíòàêò ñ êëèåíòîì;

• èñòî÷íèê ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè;

• èíòåðàêòèâíàÿ ïëîùàäêà äëÿ îáìåíà ìíåíèÿìè ñ êëèåíòóðîé;
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• âîçìîæíîñòü ¾âçðàñòèòü¿ ñåáå áóäóùèõ êëèåíòîâ; ïðèâëåêàòü íîâûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, îòñëåæèâàòü è êîððåêòèðîâàòü èõ ìíåíèÿ.

Ôîíä Ìèõàèëà Ïðîõîðîâà � áëàãîòâîðèòåëüíûé ÷àñòíûé ôîíä, ó÷ðåæäåííûé â 2004
ãîäó ïî èíèöèàòèâå áèçíåñìåíà Ìèõàèëà Ïðîõîðîâà. Ãëàâíàÿ öåëü Ôîíäà � ñèñòåìíàÿ
ïîääåðæêà êóëüòóðû ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ, èõ èíòåãðàöèÿ â îáùåìèðîâîå êóëüòóðíîå
ïðîñòðàíñòâî, ïîâûøåíèå èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìåñò-
íûõ ñîîáùåñòâ.

Äëÿ Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ, ïîæàëóé, íàèáîëåå çíà÷èìûì ïðîåêòîì Ôîíäà Ïðîõîðîâà
ÿâëÿåòñÿ Êðàñíîÿðñêàÿ ÿðìàðêà êíèæíîé êóëüòóðû (ÊðßÊÊ).

Äëÿ àâòîðà äàííîé ðàáîòû ñ ìîìåíòà åãî âîâëå÷åíèÿ â ðàáîòó Ôîíäà â ðàìêàõ
ïîäãîòîâêè ê VII-îé ÊðßÊÊ 2014 ãîäà òðèâèàëüíûì, íî êðàéíå íåîáõîäèìûì ïåðâûì
äåéñòâèåì ñòàëî ñîçäàíèå ïðîôèëåé ÿðìàðêè íà íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ðåñóðñàõ Twitter,
LiveJournal è Vk.com. Êàæäûé èç ïðîôèëåé âûïîëíÿë ñâîþ çàäà÷ó.

Ïîñêîëüêó Twitter áîëåå îðèåíòèðîâàí íà ìãíîâåííûå êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ, åãî ðîëü
çàêëþ÷àëàñü â ïîääåðæàíèè îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîñåòèòåëÿìè, îòâåòàõ íà âîïðîñû: ¾Ãäå
íàéòè. . . ?¿, ¾×òî äåëàòü, åñëè. . . ?¿ è ò.ä.

LiveJournal ðàññ÷èòàí íà áîëåå ìàññèâíûå òåêñòû, ïîýòîìó çäåñü ðàçìåùàëèñü îáú-
ÿâëåíèÿ è àíîíñû ìåðîïðèÿòèé. Ó ïîëüçîâàòåëåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü ïîäðîáíî
îçíàêîìèòüñÿ ñ ñîäåðæàíèåì ÿðìàðêè, à ó ÑÌÈ, íå âêëþ÷åííûõ â ðàññûëêó ïðåññ-
ðåëèçîâ, � äîïîëíèòåëüíûé îôèöèàëüíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè.

Ãðóïïà ÊðßÊÊ vk.com � íàèáîëåå óíèâåðñàëüíàÿ è èíôîðìàòèâíàÿ ïëîùàäêà äëÿ
ïîñåòèòåëåé è èíûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé. Îíà ñòàëà öåíòðàëüíûì ìåñòîì êîììóíèêàöèè
ìåæäó îðãàíèçàòîðàìè è ïîòåíöèàëüíûìè ïîñåòèòåëÿìè ÿðìàðêè, ýêñïîíåíòàì, ÑÌÈ
è ïð. Çäåñü áûëè ðàçìåùåíû âèäåîìàòåðèàëû ÿðìàðêè, ôîòî, ñòàòüè, àíîíñû è ò.ä. Äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé è ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû áûëè îðãàíèçîâàíû ðîçûãðûøè áèëåòîâ
íà êîíöåðòû è ñïåêòàêëè, óñòàíîâëåíû âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ ñîîáùåñòâàìè
ïàðòí¼ðîâ ÿðìàðêè.

Çà êîðîòêóþ èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ ãðóïïû áûëè óñòàíîâëåíû âçàèìîâûãîäíûå
îòíîøåíèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñîîáùåñòâàìè ïàðòí¼ðîâ ÿðìàðêè: Äîìîì êèíî, ìåæ-
äóíàðîäíûì ôåñòèâàëåì íîâîãî äîêóìåíòàëüíîãî êèíî î ìóçûêå ¾Beat Weekend¿, Êðàñ-
íîÿðñêèì ìóçåéíûì öåíòðîì (ÊÈÖ) è åãî ìóçåéíîé íî÷üþ ¾Ñíåã¿, ¾Íî÷üþ ðóññêîé
ýëåêòðîíèêè¿, Êðàñíîÿðñêèì äðàìàòè÷åñêèì òåàòðîì èì. À.Ñ. Ïóøêèíà, Êðàñíîÿð-
ñêèì ÒÞÇîì, òåàòðîì ¾Ïîëèòåàòð¿ (ã. Ìîñêâà) è ò.ä.

Ñîâîêóïíàÿ ñòàòèñòèêà àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ äàåò âûâîäû
î ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîì ó÷àñòíèêå ÿðìàðêè. Ê ïðèìåðó, æåíùèí çíà÷èòåëüíî áîëüøå,
÷åì ìóæ÷èí (æåíùèí îò 18 ëåò äî 21 ãîäà � 14,8 %; îò 21 äî 24 � 17,7 %; îò 24 äî 27 �
12,6 %, à â ñóììå � 45,1 %, ò.å. ïî÷òè ïîëîâèíà ó÷àñòíèêîâ). Ýòî ïîçâîëÿåò ïîíèìàòü
àóäèòîðèþ è ñîçäàâàòü òàðãåòèðîâàííûé êîíòåíò.

Àâòîð ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê ðÿäó óíèâåðñàëüíûõ òðåáîâàíèé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ îðãàíè-
çàöèè â èíòåðíåòå: ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî èíòåðíåò-ðåñóðñà ïðàêòè÷åñêè ëþáîé îðãà-
íèçàöèåé (íåáîëüøèå çàòðàòû è âûñîêàÿ ýôôåêòèâíîñòü); êîíòðîëü êîíòåíòà (èíôîð-
ìàöèÿ äîëæíà áûòü àêòóàëüíà, èíòåðåñíà è ïîëåçíà, èíà÷å ðåñóðñ íå áóäåò âûïîëíÿòü
âîçëîæåííûõ íà íåãî ôóíêöèé); óïðàâëåíèå ñòðóêòóðîé êîíòåíòà (30 % îôèöèàëüíîé
èíôîðìàöèè, 35 % � ôóíêöèîíàëüíîé, 35 % � ýìîöèîíàëüíîé); ñîáëþäåíèå ¾ïðàâèë
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õîðîøåãî ïîâåäåíèÿ¿ â ñåòè (íåãàòèâ/ïîçèòèâ îò èíòåðíåò-ðåñóðñà ïðîåöèðóåòñÿ íà
èìèäæ êîìïàíèè); ñîãëàñîâàíèå äèçàéíà àêêàóíòîâ ÍÊÎ â ñîöñåòÿõ ñ ôèðìåííûì ñòè-
ëåì îðãàíèçàöèè.

Ïðè íàëè÷èè îáùèõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû â ñîöñåòÿõ ìîæíî âûäåëèòü äâà ãåíåðàëü-
íûõ íàïðàâëåíèÿ SMM äëÿ ÍÊÎ (â çàâèñèìîñòè îò öåëè, ïðåñëåäóåìîé îðãàíèçàöèåé):
êðàóäôàíäèíã, ò.å. êîëëåêòèâíûé ñáîð ðåñóðñîâ, è ñáîð ïîëüçîâàòåëåé íà îôôëàéí-
ìåðîïðèÿòèå. Íàïðàâëåíèÿ ìîãóò ñîâìåùàòüñÿ.

Åñëè ãîâîðèòü î Ôîíäå Ìèõàèëà Ïðîõîðîâà, òî çäåñü àêòóàëüíî èìåííî âòîðîå íà-
ïðàâëåíèå. Â îòëè÷èå îò äîðîãîñòîÿùèõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèé (íàïðèìåð, ðåêëàìà íà
ÒÂ), ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íå ïðîéäåò ìèìî ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ïî
ñóòè, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ñàìà áóäåò âûõîäèòü íà îðãàíèçàöèþ. Çàäà÷à îðãàíèçàöèè â
äàííîì ñëó÷àå � ïðåäîñòàâèòü àêòóàëüíóþ è èíòåðåñíóþ äëÿ àóäèòîðèè èíôîðìàöèþ è
óäåðæàòü å¼ âíèìàíèå (ê ïðèìåðó � ÷åðåç ïðîâåäåíèå ñòèìóëèðóþùèõ êîíêóðñîâ, àêöèé
è ò.ä.). Ñëåäîâàòåëüíî, òàêîé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ, êàê SMM, ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì
ïî ñîîòíîøåíèþ öåíû è êà÷åñòâà è íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ òàêèõ íåêîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé, êàê Ôîíä Ïðîõîðîâà.
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