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Ãëàâíûìè óñëîâèÿìè äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR-êàìïàíèè ÿâëÿþòñÿ îáîñíî-
âàííîñòü åå ñòðàòåãèè, ïðîäóìàííîñòü òàêòèêè, êîìïåòåíòíîñòü è ñîãëàñîâàííîñòü äåé-
ñòâèé òåõ, êòî îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Êðàåóãîëüíûå
êàìíè â ðåàëèçàöèè ýòèõ óñëîâèé çàêëàäûâàþòñÿ â ïðîöåññå âûðàáîòêè òåõíîëîãèé
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ïðèìåíèòåëüíî ê îïðåäåëåíèþ
ïîíÿòèÿ PR-òåõíîëîãèè. Îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ó÷åíûå àêòèâíî èçó÷àþò äàííûé
âîïðîñ. Òàê Â. Ô. Êóçíåöîâ îïðåäåëÿåò òåõíîëîãèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ¾ñî-
âîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíî ïðèìåíÿåìûõ ïðîöåäóð, ïðèåìîâ è ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè
ïî îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàïðàâëåííûõ íà íàèáîëåå îïòèìàëüíóþ è
ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ öåëåé è çàäà÷ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ â îïðåäåëåííîå âðåìÿ è
â îïðåäåëåííîì ìåñòå¿ [n1].

Ñîöèàëüíûé PR ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåøåíèå ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ïîñðåä-
ñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îí ïðèçâàí ãàðìîíè-
çèðîâàòü îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè è ñîöèóìà (îêðóæåíèÿ, îáùåñòâà), ñôîðìèðîâàòü ó
íàñåëåíèÿ äîâåðèå ê å¼ äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåä¼í àíàëèç PR-òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ Ìóíèöè-
ïàëüíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ¾Ãîðîäñêîé öåíòð ìåäèöèíñêîé
ïðîôèëàêòèêè¿. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ äîìèíèðóþ-
ùèìè ÿâëÿþòñÿ òàêèå âèäû, êàê ïàáëèñèòè (ðàáîòà ïî ïðèäàíèþ èçâåñòíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè), èçäàòåëüñêî-ïîëèãðàôè÷åñêàÿ ðàáîòà (âûïóñê áðîøþð ïî ïðîôè-
ëàêòèêå òàáàêîêóðåíèÿ, ÂÈ× è ïð.), event-ìåíåäæìåíò (ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé äëÿ
ðàçëè÷íûõ ãðóïï öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè), êîíñàëòèíã ïî âîïðîñàì ïðîôèëàêòèêè çäî-
ðîâüÿ.

Ïðîâåäÿ îöåíêó PR-òåõíîëîãèé Ãîðîäñêîãî öåíòðà ìåäèöèíñêîé ïðîôèëàêòèêè íà-
ìè áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

1. íåâûñîêàÿ ìåäèàêòèâíîñòü: çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä â êðàåâûõ è ãîðîäñêèõ
ÑÌÈ âûøëî 27 ïóáëèêàöèé, ïîäãîòîâëåíî òåëåâèçèîííûõ ñþæåòîâ 10 øò.;

2. îòñóòñòâèå àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, àâòîðñêèõ áëîãîâ;

3. ïðåèìóùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ (êëàññè÷åñêèõ) ìåòîäîâ âîçäåé-
ñòâèÿ íà öåëåâóþ îáùåñòâåííîñòü;

4. íåçíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò ðàáîòû ñ òàêèì ñåãìåíòîì öåëåâîé àóäèòîðèè êàê ìîëî-
äåæü.

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

Èñõîäÿ èç îáîçíà÷åííûõ ïðîáëåì, íàìè áûë ðàçðàáîòàí êîìïëåêñ PR-òåõíèê äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Ìóíèöèïàëüíûì áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ¾Ãîðîäñêîé öåíòð ìåäèöèíñêîé ïðîôèëàêòèêè¿ è îõâàòà íîâûõ ñåãìåíòîâ
öåëåâîé àóäèòîðèè. Â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáîòàíà àâòîðñêàÿ êîíöåïöèÿ SMM- ìàðêåòèíãà.

Äàííàÿ êîíöåïöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîçäàíèå ïóáëè÷íûõ ñòðàíèö â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ Îäíîêëàññíèêè è Âêîíòàêòå. Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè áûëè âûáðàíû ïðèîðèòåòíûå
êîíòåíòû, ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ñòðàíèö ñî ñõîæåé òåìàòèêîé, îïðåäåëåíû ìåòîäû ïðè-
âëå÷åíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè.
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