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Ïðîôåññèîíàëüíîå îñóùåñòâëåíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ � ýòî ñëîæíûé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç òåíäåíöèé,
ïðîãíîçèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì äåéñòâèÿ.

Âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé PR â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïðèîáðåë ñåé÷àñ áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü, òàê êàê ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðîíèêëà âî
âñå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå è â ñôåðó çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ èìèäæ çäðàâîîõðàíèòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âèçèòíîé êàðòî÷êîé íå
òîëüêî ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì, íî è êàæäîãî ñîòðóäíèêà â ÷àñòíîñòè. Îò áëàãîïðèÿòíîãî
îòíîøåíèÿ ê ó÷ðåæäåíèþ çàâèñèò ñïðîñ íà çäðàâîîõðàíèòåëüíûå óñëóãè ñî ñòîðîíû
íàñåëåíèÿ.

Ñòîèò îñîáåííî îòìåòèòü, ÷òî áþäæåòíûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ âûíóæäåíû
êîíêóðèðîâàòü íå òîëüêî ñ ÷àñòíûìè êëèíèêàìè, íî è ìåæäó ñîáîé. Âñå ÷àùå ãîñó-
äàðñòâåííûå áîëüíèöû è ïîëèêëèíèêè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè íà ïëàòíîé îñíîâå. Ãîâî-
ðÿ î êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íàäî îòìåòèòü ïðîáëåìû, âîçíèêøèå â
ñâÿçè ñ èõ âñå âîçðàñòàþùèì êîëè÷åñòâîì. Îñíîâíàÿ èç íèõ � íåäîâåðèå ïîòåíöèàëü-
íîãî êëèåíòà ñïåöèàëèñòàì ÷àñòíûõ êëèíèê, èõ íåóâåðåííîñòü â êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèåì óñëóã. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïàöèåíòû òàêæå íå ìîãóò
äîâåðÿòü áþäæåòíûì ìåäèöèíñêèì ó÷ðåæäåíèÿì. Êðèçèñíûå ñèòóàöèè â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ïðîèñõîäÿò ðåãóëÿðíî è ÷àñòî âûçûâàþò øèðîêèé îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ.
Òàêîå ïîëîæåíèå äåë íå ìîæåò íå îòðàçèòüñÿ íà óðîâíå äîâåðèÿ îáùåñòâà ê ðàáîòíèêàì
ìåäèöèíñêîé ñôåðû.

Êðèçèñíûå êîììóíèêàöèè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ � èíòåðåñíàÿ è ñëîæíàÿ äëÿ
èññëåäîâàíèÿ îáëàñòü, èìåþùàÿ ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Ýòè÷åñêèå ïðî-
òèâîðå÷èÿ â âîïðîñàõ îñâåùåíèÿ ìåäèöèíñêèõ êðèçèñîâ ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííî îñòðî.
Ïîëîæåíèå êëèåíòà â ñèñòåìå ìåäèöèíñêèõ êîììóíèêàöèé òàêæå íåîäíîçíà÷íî. Êëè-
åíòû íàõîäÿòñÿ â çàâèñèìîé ïîçèöèè, òàê êàê èõ æèçíü íàïðÿìóþ çàâèñèò îò çíàíèé è
äåéñòâèé ëå÷àùåãî âðà÷à, â áîëüøèíñòâå ñâîåì, îíè íå â ñîñòîÿíèè îöåíèòü ïðîôåññèî-
íàëèçì äîêòîðîâ è ïðîêîíòðîëèðîâàòü õîä ëå÷åíèÿ. Îñîáåííîñòü êðèçèñíûõ êîììóíè-
êàöèé â ñôåðå ìåäèöèíû çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â òîì, ÷òî ïàöèåíò, êàê ïðàâèëî, íàõîäèòñÿ
â ñîñòîÿíèè âðåìåííîé ïîòåðè äååñïîñîáíîñòè.

Èññëåäîâàíèå ýòîé òåìû ìû íà÷àëè ñ ìîíèòîðèíãà êðèçèñîâ, ïðîèçîøåäøèõ â ñôå-
ðå çäðàâîîõðàíåíèÿ â 2012 ãîäó. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ìû âûÿñíèëè, ÷òî
âûáðàííûå íàìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè â îñ-
íîâíîì êàñàþòñÿ ìåäèöèíñêîé òåìàòèêè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðå÷ü èäåò î êðèçèñíîé
ñèòóàöèè, ÷òî â î÷åðåäíîé ðàç óáåäèë íàñ â àêòóàëüíîñòè òåìû. Ìû ðàçðàáîòàëè òèïî-
ëîãèþ êðèçèñîâ íà îñíîâå óæå èìåþùèõñÿ è âûäåëèëè ñëåäóþùèå òèïû êðèçèñîâ â ìå-
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äèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ: ýêîíîìè÷åñêèå (ôèíàíñîâûé, òåððèòîðèàëüíûé), ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå (ðèñêè äëÿ ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñìåðòü ïàöèåíòà
èëè ïðè÷èíåíèå òÿæêîãî âðåäà åãî çäîðîâüþ, íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå ñîòðóäíèêàìè
ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé), òåõíîëîãè÷åñêèå êðèçèñû (îêàçàíèå íîâîé óñëóãè,
çàêóïêà / èñïîëüçîâàíèå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, îòêðûòèå íîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ðåêîí-
ñòðóêöèÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, çàêóïêà / èñïîëüçîâàíèå íåêà÷åñòâåííûõ ìåäè-
öèíñêèõ ïðåïàðàòîâ).

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå ñïåöèôè÷íûõ, õàðàêòåðíûõ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé, ìû âûäåëèëè òðè òèïà êðèçèñîâ: ïðè÷èíåíèå âðåäà çäîðîâüþ ïàöèåíòà,
íåïðåäíàìåðåííîå (âðà÷åáíàÿ îøèáêà) èëè ïðåäíàìåðåííîå, ÷ðåçâû÷àéíûå ïðîèñøå-
ñòâèÿ, ñëó÷èâøèåñÿ ïî ïðè÷èíå íåñîáëþäåíèÿ ïðàâèë áåçîïàñíîñòè, ñïåöèôè÷íûõ äëÿ
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå íàïàäåíèå íà ñîòðóäíèêà ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ
â ñâÿçè ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëè âûáðàíû êåéñû, ïîëó÷èâøèå îáùåñòâåí-
íûé ðåçîíàíñ. Êðèòåðèåì îòáîðà, â ÷àñòíîñòè, ñòàëî îñâåùåíèå ïðîèñøåñòâèÿ â ôåäå-
ðàëüíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè êåéñû, ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäñòàâëåí-
íîé òèïîëîãèè è ñäåëàëè ðÿä âûâîäîâ. Ðåàêöèÿ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà êðèçèñû
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò. Â îñíîâíîì, êîììåíòèðóþò ïðîèçîøåäøåå ñëåä-
ñòâåííûå îðãàíû. Áîëåå òîãî, î êðèçèñå ñîîáùàþò òîëüêî òîãäà, êîãäà ñëåäñòâåííûå
îðãàíû âîçáóæäàþò óãîëîâíîå äåëî.

Ãîñóäàðñòâåííûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîíîñÿò ñâîþ ïîçèöèþ äî øèðîêîé îá-
ùåñòâåííîñòè òîëüêî â âèäå êîììåíòàðèÿ äëÿ ÑÌÈ ïî èíèöèàòèâå ïðåññû. Â êà÷åñòâå
ñïèêåðà, êàê ïðàâèëî, âûñòóïàåò ãëàâíûé âðà÷ ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñîîòâåòñòâåííî, ðóêîâîäñòâî ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå ïûòàåòñÿ âëèÿòü íà ìíå-
íèå öåëåâûõ ãðóïï îòíîñèòåëüíî êðèçèñà. Ïîçèöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, îñòàåòñÿ íåèçìåííîé è çàâèñèò îò ëè÷íîé ïîçèöèè àâòîðà ìàòåðèàëà
è âûâîäîâ ñëåäñòâåííûõ îðãàíîâ.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñèòóàöèÿ ñ ÷àñòíûìè êëèíèêàìè íåñêîëüêî èíàÿ. Â õîäå ðà-
áîòû íàìè áûë èçó÷åí ñëó÷àé ñìåðòè ïàöèåíòà â îäíîé èç ÷àñòíûõ êëèíèê ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, ðóêîâîäñòâî êîòîðîé íåçàìåäëèòåëüíî îðãàíèçîâàëî ïðåññ-êîíôåðåíöèþ ñ
öåëüþ îáíàðîäîâàíèÿ ïðè÷èí ñìåðòè è òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå áûëè ïðåäïðèíÿòû àäìè-
íèñòðàöèåé êëèíèêè äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ â äàëüíåéøåé ïðàêòèêå.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè
â ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ íå ñôîðìèðîâàíû. Â ñôåðå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ïëàíà äåéñòâèé â ïåðèîä êðèçèñà.
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