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Âíóòðèôèðìåííûå êîììóíèêàöèè � âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå êîììóíèêàöèè âûñòó-
ïàþò ñâÿçûâàþùèìè íèòÿìè, îáúåäèíÿþùèìè ýëåìåíòû (ïîäðàçäåëåíèÿ, ñîòðóäíèêîâ)
îðãàíèçàöèè â åäèíîå öåëîå. Ðåçóëüòàòîì äàííîãî âèäà êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñîãëàñèÿ, óñòàíîâëåíèå îáùåé êàðòèíû ó òåõ, êòî îáúåäè-
íåí â ñîâìåñòíîì äåéñòâèè, ñîçíàâàÿ ñâÿçü ìåæäó âûïîëíÿåìîé èìè ðàáîòîé è ìèññè-
åé, öåëüþ îðãàíèçàöèè [1, 10]. Äàííûé âèä êîììóíèêàöèé î÷åíü âàæåí, ò.ê. îò òîãî,
íàñêîëüêî êà÷åñòâåííî âûñòðîåíû êîììóíèêàöèè âî âíóòðåííåé ñðåäå, çàâèñèò áëàãî-
ïîëó÷èå è âíåøíåé ñðåäû. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äàëåêî íå âî âñåõ êîìïàíèÿõ ïðàâèëüíî
âûñòðîåíû âíóòðèôèðìåííûå êîììóíèêàöèè.

Ê íàì îáðàòèëàñü îäíà èç êîìïàíèé (ÇÀÎ ¾Ñàìîòëîðíåôòåîòäà÷à¿), ðóêîâîäñòâî
êîòîðîé æåëàåò óëó÷øèòü êà÷åñòâî âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèé, ò.ê. èç-çà èõ
íåâåðíîãî ïîñòðîåíèÿ âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå êðèçèñíîé ñèòóàöèè. Íàì áûëî íåîá-
õîäèìî ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, à òàê æå ïðåäëîæèòü ìåðû, ïî
ïðåîäîëåíèþ âîçìîæíîé êðèçèñíîé ñèòóàöèè âî âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèÿõ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá îáñòàíîâêå â îðãàíèçàöèè íàì áûëî
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå íà 3 óðîâíÿõ: òîï-ìåíåäæìåíò (îòïðàâèòåëü èíôîð-
ìàöèè), ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà (ïîñðåäíèê) è ïåðñîíàë (ïîëó÷àòåëü).

Ïîäâîäÿ èòîã ïî ïðîâåäåííîìó èññëåäîâàíèþ â öåëîì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî êîììó-
íèêàöèÿ íà óðîâíå îòïðàâèòåëü � ïîñðåäíèê (òîï-ìåíåäæìåíò-ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî
çâåíà), âûñòðîåíà êà÷åñòâåííî. Íà äàííîì óðîâíå ëèøü ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà íåäîñòà-
òî÷íîãî äåëåãèðîâàíèÿ êîíòðîëèðóþùèõ ïîëíîìî÷èé íèæåñòîÿùèì ðóêîâîäèòåëÿì. À
îñíîâíûå ïðîáëåìû, âûÿâëåíû íà óðîâíå ïîñðåäíèê � ïîëó÷àòåëü (ðóêîâîäèòåëè ñðåä-
íåãî çâåíà - ïåðñîíàë), êîòîðûå çàêëþ÷àþòñÿ â: ñîòðóäíèêè ìàëî âçàèìîäåéñòâóþò äðóã
ñ äðóãîì, ìíîãèì õîòåëîñü áû ðàçíîîáðàçèòü êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñäåëàòü èõ
áîëåå íåôîðìàëüíûìè, òàê æå â êîìïàíèè ìíîãèå ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî èíñòèòóò
íàñòàâíè÷åñòâà íå ðàçâèò è ýòî ìîæåò áûòü òàê æå îäíîé èç ïðè÷èí íàïðÿæåííûõ îòíî-
øåíèé â êîëëåêòèâå (îòñóòñòâèå ïðååìñòâåííîñòè). Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ íå
çíàþò ìèññèþ îðãàíèçàöèè, íå ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ðàáîòà îöåíåíà ïî äîñòîèíñòâó, à òàê
æå íå èñïûòûâàþò ÷óâñòâà òîãî, ÷òî èìåííî îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíè âûïîëíÿò
÷àñòü ñâîåé ðàáîòû çàâèñèò ðåçóëüòàòèâíîñòü îáùåé ðàáîòû è óñïåõ êîìïàíèè â öå-
ëîì. Ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà äàííóþ ïðîáëåìó, òàê êàê ýòî ìîæåò
ãðîçèòü êðèçèñîì âî âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèÿõ, êîòîðûé ìîæíî ïðåäîòâðà-
òèòü îòêîððåêòèðîâàâ ìîòèâàöèîííóþ ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ, âîñïîëüçîâàòüñÿ event-
ìåíåäæìåíòîì è ïð. Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïëàí àíòèêðèçèñíûõ ìåðîïðèÿòèé, äëÿ
òîãî, ÷òîáû íåéòðàëèçîâàòü äàííûå ìàðêåðû êðèçèñà âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêà-
öèé.
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Íàìè áûëè ïðåäëîæåíû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ, äëÿ íåéòðàëèçàöèè ìàðêåðîâ êðè-
çèñà âíóòðèôèðìåííûõ êîììóíèêàöèé: òðåíèíã ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà ¾Êàê
ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîä÷èíåííûìè¿; ââåäåíèå áàëüíî-ðåéòèíãîâîé îöåíêè
êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ çàäàíèé (äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé); ââåäåíèå íåäåëüíûõ
îò÷åòîâ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ; îðãàíèçàöèÿ èíñòèòóòà íà-
ñòàâíè÷åñòâà; ïðîâåäåíèå êîðïîðàòèâà íà ïðèðîäå, ïðèóðî÷åííîãî êî Äíþ íåôòÿíèêà;
ïðîâåäåíèå òðåíèíãà, íàïðàâëåííîãî íà óêðåïëåíèå îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå; îôîðìëå-
íèå ïëàêàòîâ ñ ìèññèåé îðãàíèçàöèè, à òàê æå ðóáðèêîé ¾Ëó÷øèé ñîòðóäíèê ìåñÿöà¿;
ïðîâåäåíèå ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè; ñîçäàíèå
âíóòðåííåãî ñàéòà îðãàíèçàöèè (îáÿçàòåëüíîå ââåäåíèå òàêèõ ðàçäåëîâ êàê: ôîðóì, âî-
ïðîñ � îòâåò (àíîíèìíî), íîâîñòè î êîìïàíèè â öåëîì è î êàæäîì îòäåëå, ðàçìåùåíèå
øàðæåé; îðãàíèçàöèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé àêöèè, ïîñâÿùåííîé äíþ çàùèòû äåòåé (ïî-
ìîæåò ñáëèçèòü ñîòðóäíèêîâ âî âðåìÿ ðåøåíèÿ îáùèõ çàäà÷, à òàê æå ðàçâèòü ÷óâñòâî
ïðè÷àñòíîñòè ê îáùåìó äåëó).

Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïîìîãóò ðåøèòü ïðîáëåìó â ñôåðå ïîñòðîåíèÿ âíóòðèôèð-
ìåííûõ êîììóíèêàöèé, óêðåïèòü êîðïîðàòèâíûé äóõ, ñïëîòèòü êîëëåêòèâ, à òàê æå
ïîâûñèòü ìîòèâèðîâàííîñòü ñîòðóäíèêîâ âñåõ óðîâíåé.=
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