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Õàðàêòåðèñòèêè êîììóíèêàöèè â XXI âåêå îïðåäåëÿåò îáóñëîâëåííàÿ âî ìíîãîì
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì âèðòóàëèçàöèÿ, êîòîðàÿ íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ ñ êîíöà
XIX âåêà. Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) âî âòîðîé
ïîëîâèíå XX âåêà ôîðìèðóåò âçàèìîñâÿçàííûå òåíäåíöèè èíñòðóìåíòàëüíîé ðåàëèçà-
öèè âèðòóàëüíîñòè: öèôðîâèçàöèþ, êîíâåðãåíöèþ, èíòåãðàöèþ.

Öèôðîâèçàöèÿ (àíãë. digitalization � áóêâ. öèôðîâèçàöèÿ) îçíà÷àåò ïåðåâîä ïðîöåñ-
ñîâ è èõ ñîäåðæàòåëüíîé, êîíòåíòíîé ÷àñòè â öèôðîâîé ôîðìàò è ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêîé
ïðåäïîñûëêîé ôîðìèðîâàíèÿ ðÿäà èíûõ, íå ìåíåå çíà÷èìûõ ïðîöåññîâ, â ÷àñòíîñòè
êîíâåðãåíöèè â ñîâðåìåííîì åå ïîíèìàíèè è ðàçâèòèè. ßâëåíèå ñòàëî ðàçâèâàòüñÿ ñ
ïîÿâëåíèåì öèôðîâûõ ôîðìàòîâ êîíòåíòà â 60-70-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà. Öèôðîâèçà-
öèÿ âî ìíîãîì ïîñëóæèëà áàçèñîì äëÿ ðàçðàáîòêè Èíòåðíåòà è Âñåìèðíîé Ïàóòèíû.

Ïîíÿòèå ¾êîíâåðãåíöèÿ¿ (ëàò. con � âìåñòå, vergî � ñêëîíÿþ, ñáëèæàþ) îïðåäåëÿåò
ñõîäíûå ïðîöåññû â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, èñïîëüçóåòñÿ â ðÿäå åñòåñòâåííûõ è ãóìàíè-
òàðíûõ íàóê. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè, íà òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå
êîíâåðãåíöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ ¾êàê ïðîöåññ, îáúåäèíÿþùèé âñå òèïû öèôðîâîé èí-
ôîðìàöèè è ìåäèàêîíòåíòà â èíòåãðèðóþùèõñÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ, êîìïüþòåð-
íûõ ñåòÿõ è ìåäèà¿[1]; êîíâåðãåíöèÿ îáóñëîâëèâàåò ôîðìèðîâàíèå â èòîãå ÿâëåíèé è
ïðîöåññîâ ñ ïðèíöèïèàëüíî èíûìè ñâîéñòâàìè, ÷åì ïåðâîíà÷àëüíûå.

Â íà÷àëå XXI âåêà çàôèêñèðîâàíî íåñêîëüêî óðîâíåé êîíâåðãåíöèè: òåõíîëîãè÷å-
ñêèé, ýêîíîìè÷åñêèé/èíäóñòðèàëüíûé, ïðîôåññèîíàëüíûé[2]. Áàçîâîé â êîíâåðãåíòíûõ
ïðîöåññàõ, îñíîâàííûõ íà äèãèòàëèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ òåõíè÷åñêàÿ/òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîí-
âåðãåíöèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ âñå ïðî÷èå åå âèäû; ðàçâèòèå òåõíîëîãèé ðàñøèðÿåò òèïîëî-
ãè÷åñêóþ ëèíåéêó êîíâåðãåíöèè. Êî âòîðîìó óðîâíþ ìîæíî îòíåñòè ïðîöåññû â ñôåðå
ñîöèîýêîíîìè÷åñêîé êîììóíèêàöèè, â ÷àñòíîñòè, â ñôåðå ìåäèà, ýêîíîìèêè è ò.ä.

Íà îñíîâå òåõíè÷åñêîé êîíâåðãåíöèè ôîðìèðóåòñÿ âòîðè÷íàÿ êîíâåðãåíöèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôîðìàòîâ. Òåõíè÷åñêàÿ êîíâåðãåíöèÿ îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ íî-
âûõ ïðîöåññîâ è ïðîäóêòîâ êîììóíèêàöèè, íàïðèìåð êîíòåíòà. Êîíòåíòíóþ êîíâåð-
ãåíöèþ îòíåñåì ê âòîðè÷íîé êîíâåðãåíöèè. Ê äàííîìó òèïó, â ÷àñòíîñòè, îòíîñèòñÿ
êîíâåðãåíöèÿ ìåäèà (â òîì ÷èñëå, æóðíàëèñòèêè), ðåêëàìû, ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Äèãèòàëèçàöÿè ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ñîçäàíèÿ êîììóíèêàöèè â Èí-
òåðíåòå, è â äàëüíåéøåì � â ðàçâèòèè è ðàñïðîñòðàíåíèè âåá êàê íàèáîëåå ïðîñòîãî
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìàññîâîé àóäèòîðèåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è íîâîãî ôîðìàòà
èíòåãðèðîâàííîé êîììóíèêàöèè: âèðòóàëüíîé è îôëàéíîâîé ñîöèàëüíîé.

Îïðåäåëÿþùåé õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿåòñÿ âåá-ãèïåðòåêñò êàê ôîðìàò èíôîðìàöè-
îííîé òåõíîëîãèè, îñíîâà êîíöåïöèè âåá êàê ñèñòåìû ãèïåðòåêñòîâûõ äîêóìåíòîâ è êàê
áàçîâûé ôîðìàò ôèêñàöèè è òðàíñëÿöèè èíôîðìàöèè, êîììóíèêàöèè â Èíòåðíåòå, â
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òîì ÷èñëå, èíñòèòóöèîíàëüíîé. Òåðìèí ââåä¼í àâòîðîì êîíöåïöèè, Òåîäîðîì Íåëüñî-
íîì (Teodor Nelson, 1965) çàäîëãî äî ïîÿâëåíèÿ Èíòåðíåòà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ¾òåêñòà
âåòâÿùåãîñÿ èëè âûïîëíÿþùåãî äåéñòâèÿ ïî çàïðîñó¿. Ãèïåðòåêñò ñóùåñòâóåò â êîì-
ïüþòåðíîì è ñåòåâîì ôîðìàòàõ.

Ãèïåðòåêñò, ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, ïðåäïîëàãàåò èíòåãðàòèâ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå àäðåñàòà è àäðåñàíòà êîììóíèêàöèè, àïðèîðíî ðàâíîïðàâíîå, êàê
óñëîâèå ðåàëèçàöèè äàííîé òåõíîëîãèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûì óñëîâèåì
äëÿ ñîçäàíèè è ðåàëèçàöèè êîììóíèêàöèè. Òàêèì îáðàçîì, èíòåãðàòèâíûé ïðèíöèï ãå-
òåðàðõè÷åñêîé êîëëàáîðàöèè çàëîæåí íà òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå è ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ Èíòåðíåòà, ÷òî ñóùåñòâåííî äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Ãèïåðòåêñò ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè óñëîâíî-âåðáàëüíîãî ïèñüìåííî-
ãî òåêñòà ñ ìóëüòèìåäèà, ÷òî ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àåò åãî îò èíûõ ýëåêòðîííûõ ôîðì
òðàíñëÿöèè ñîîáùåíèé (â òîì ÷èñëå, ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ). Ñåòåâûå ñîîáùåíèÿ
â ìóëüòèìåäèéíîé ôîðìå ïîçâîëÿþò îáðåñòè ìàêñèìàëüíî èíôîðìàöèîííî è ýìîöè-
îíàëüíî íàñûùåííóþ ôîðìó. Áëàãîäàðÿ àññîöèàòèâíîìó íåëèíåéíîìó õàðàêòåðó èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ãèïåðññûëîê êîíå÷íûé àäðåñàò ìîæåò âûñòðàèâàòü ìíîãîóðîâíåâóþ êîì-
ìóíèêàöèþ è ïîëó÷àåò â èòîãå èíäèâèäóàëüíîå ãèïåðòåêñòîâîå ñîîáùåíèå, ìàêñèìàëüíî
àäåêâàòíî îòâå÷àþùåå åãî çàïðîñó.

Îñîáûå ïàðàìåòðû ãèïåðòåêñòîâîé ôèêñàöèè èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñîîáùåíèé è ïî-
èñêà äîïîëíèòåëüíîãî ìàòåðèàëà ïî ãèïåðññûëêàì, ïðèíöèïû îíëàéíîâîãî ðåäàêòèðî-
âàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè íå òîëüêî ôèêñàöèè, ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè, íî àêòèâíîãî åå ïðîäóöèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåì êàê ñîàâòîðîì.

Äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè
ñóùåñòâåííîé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ìàêñèìàëüíî ñîäåðæàòåëüíî è ýìîöè-
îíàëüíî íàñûùåííîãî èíòåãðèðîâàííîãî ãèïåðòåêñòà è âîâëå÷åíèÿ è ïðèîáùåíèÿ àä-
ðåñàíòîâ êîììóíèêàöèè ê òðàíñëèðóåìûì öåííîñòÿì, ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè, òî åñòü
ãèïåðòåêñò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëèöèòíîñòè/ïðè÷àñòíîñòè.
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