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Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé îêàçàëî ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ìàðêå-
òèíãîâóþ ïîëèòèêó ôèðì, ñòàâÿùèõ ïîêóïàòåëÿ â öåíòð ñâîåé ôèëîñîôèè. Ñîöèàëüíûå
ñåòè ÿâëÿþòñÿ ñàéòàìè, â îñíîâó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðûõ çàëîæåí ïðèíöèï àêòèâ-
íîñòè ïîëüçîâàòåëåé: ïîëüçîâàòåëè íå òîëüêî ïðèñìàòðèâàþò âåá-ñòðàíèöû (ïàññèâíîå
ó÷àñòèå), íî è ñàìè ÿâëÿþòñÿ èõ àâòîðàìè è ñîçäàòåëÿìè (àêòèâíîå ó÷àñòèå). Òàêæå
ñîöèàëüíûå ñåòè ôîðìèðóþò ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíóþ ñðåäó äëÿ îáùåíèÿ, êîòîðîå
çà÷àñòóþ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îáùåíèå ëèöîì ê ëèöó è õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ äîâåðèÿ ê ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè. Áîëåå òîãî, òàêèå ñàéòû âîïëîùàþò â ñåáå
âîçìîæíîñòè äðóãèõ ïëîùàäîê è äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé ñòàëè ñèíîíèìîì èíòåðíå-
òà � çäåñü îíè ìîãóò ñîâåðøàòü ïîêóïêè, óçíàâàòü ïîñëåäíèå íîâîñòè, ñëóøàòü ìóçûêó,
èãðàòü â îíëàéí-èãðû è ò.ä. Ïîâåäåíèå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé â ïðîñòðàíñòâå ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ: îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå âçàèìîñâÿçàííûìè áëàãîäà-
ðÿ âîçìîæíîñòè íà÷àòü äèàëîã ìãíîâåííî è íåçàâèñèìî îò ìåñòîïîëîæåíèÿ; îíè áîëåå
îáùèòåëüíû áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè ïóáëèêîâàòü è äåëèòüñÿ ìíåíèÿìè; îíè ïîëó÷àþò
âñå áîëüøèé êîíòðîëü, áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè âûáèðàòü èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè [2].

Ïîïóëÿðíîñòü ñîöèàëüíûõ ñåòåé, êðóïíåéøèå èç êîòîðûõ îáúåäèíÿþò ñîòíè ìèë-
ëèîíîâ ÷åëîâåê, äåëàåò íåîáõîäèìûì ïðèñóòñòâèå â íèõ êîìïàíèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
áëèçîñòè ê ñâîèì öåëåâûì àóäèòîðèÿì. Çäåñü êëþ÷åâîé ïëîùàäêîé êîììóíèêàöèè ñ
àóäèòîðèåé ñòàíîâèòñÿ ñîîáùåñòâî (ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ãðóïïó, ñòðàíè÷êó, àêêà-
óíò) � ñâîåîáðàçíîå ¾ïðåäñòàâèòåëüñòâî¿ êîìïàíèè íà òåððèòîðèè ïîëüçîâàòåëÿ. Èìåí-
íî ïðè ïîìîùè ñîîáùåñòâ âîçìîæíî ïîñòðîåíèå êîììóíèêàöèé, êîòîðûå áû îòâå÷àëè
ïîñòàâëåííûì ìàðêåòèíãîâûì öåëÿì è îáåñïå÷èâàëè âîâëå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëåé âî
âçàèìîäåéñòâèå ñ áðåíäîì, ïîâûøàëè ëîÿëüíîñòü ê ïðîäóêöèè, ôîðìèðîâàëè ïîçèòèâ-
íûé îáðàç êîìïàíèè. Ðåàëèçóåòñÿ íåîáõîäèìîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîêóïàòåëåì â ïåðâóþ
î÷åðåäü ÷åðåç ïóáëèêàöèþ ñîîáùåíèé â ñîîáùåñòâå è íàïîëíåíèå åãî êîíòåíòîì.

Ìàðêåòîëîãè â ñïåöèôè÷íîé ñðåäå, ñîçäàâàåìîé ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, âûíóæäåíû
àäàïòèðîâàòü òðàäèöèîííûå èíñòðóìåíòû ïðîäâèæåíèÿ è ñîçäàâàòü íîâûå. Ðåøàþùåå
çíà÷åíèå ïðè âåäåíèè ñîîáùåñòâà èìååò ïåðñîíàëèçàöèÿ êîììóíèêàöèé äëÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè è äàæå îòäåëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Îáåñïå÷åíèå èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ êîìïàíèåé ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé ïî ïðîäâèæåíèþ â óñëîâè-
ÿõ ñòàíäàðòèçàöèè ïðîäóêòîâ è èäåé[1]. Òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè ñîöèàëüíûõ ñåòåé
ïîçâîëÿþò óñòàíàâëèâàòü ïðÿìîé êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëÿìè è âåñòè äèàëîã ëè÷íî ñ
êàæäûì, ñ ó÷åòîì åãî ïîòðåáíîñòåé. Â ñîîáùåñòâàõ ó÷àñòíèêè ìîãóò ïîëó÷èòü êîí-
ñóëüòàöèþ ýêñïåðòà ïî âîçíèêøèì âîïðîñàì, çàïðîñèòü èíòåðåñóþùóþ èíôîðìàöèþ î
ïðîäóêöèè, ïîäåëèòüñÿ ìíåíèåì ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè è óñëûøàòü èõ ñîâåò, óçíàòü
ïîñëåäíèå íîâîñòè êîìïàíèè, íå ïîêèäàÿ ñàéòà, çäåñü æå âåäåòñÿ îïåðàòèâíàÿ ðàáîòà
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ñ ïðåòåíçèÿìè. Íàïîëíåíèå ñîîáùåñòâà êîíòåíòîì îáåñïå÷èâàåò óíèêàëüíûé îïûò èí-
òåðàêöèè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, åñëè ïîëüçîâàòåëè ñàìè äîáàâëÿþò
êîíòåíò (ñîîáùåíèÿ, ôîòîãðàôèè, âèäåîðîëèêè, àóäèîçàïèñè) â ñîîáùåñòâî, öåííîñòü
íàõîæäåíèÿ â ýòîì ñîîáùåñòâå äëÿ íèõ âîçðàñòàåò, îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå âîâëå÷åííû-
ìè[3]. Ñëåäîâàòåëüíî, èíèöèàöèÿ àêòèâíîñòè è ïîääåðæàíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ïîëü-
çîâàòåëåé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé ïðè âåäåíèè ñîîáùåñòâ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè, íàïîëíåíèå ñîîáùåñòâà äîëæíî
âêëþ÷àòü ïóáëèêàöèè ðàçíûõ òèïîâ: è êîììåð÷åñêèå (íàïðÿìóþ èëè êîñâåííî ñòè-
ìóëèðóþùèå ïîëüçîâàòåëÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó), è èíôîðìàòèâíûå (íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàííûå ñ ïðîäóêöèåé èëè êîìïàíèåé), è èíòåðàêòèâíûå (ñîçäàþò ïî÷âó äëÿ îáùå-
íèÿ êëèåíòîâ ñ êîìïàíèåé), à òàêæå ìîãóò íîñèòü ñìåøàííûé õàðàêòåð [3]. Ìíîãèå
êîìïàíèè, óñïåøíî âåäóùèå äåÿòåëüíîñòü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçî-
âàòü íåôîðìàëüíûé ñòèëü îáùåíèÿ, âêëþ÷àòü ýëåìåíòû èíòåðíåò-ñëåíãà, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïîääåðæèâàòü äîâåðèòåëüíóþ è äðóæåëþáíóþ àòìîñôåðó. Íåïîñðåäñòâåííîå íàïîëíå-
íèå ñîîáùåñòâà ìîæåò ñîäåðæàòü: àíîíñû íîâèíîê, ôàêòû èç èñòîðèè êîìïàíèè, ñîâå-
òû ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîäóêöèè, ñîîáùåíèÿ îá àêöèÿõ, êîíêóðñû è âîïðîñû. Ïîìèìî
òåêñòîâûõ ïîñëàíèé áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò è ìóëüòèìåäèéíûé êîíòåíò: ôîòîãàëåðåÿ
ïðîäóêöèè, îò÷åòû ñ ìåðîïðèÿòèé, âèäåîîáçîðû, çàïèñè ìàñòåð-êëàññîâ è ëåêöèé. Èñ-
ïîëüçóþòñÿ çäåñü è ïðèëîæåíèÿ, êîòîðûå ÷àùå âñåãî íîñÿò ðàçâëåêàòåëüíûé õàðàêòåð:
èãðû, îíëàéí-âèêòîðèíû, îáåñïå÷èâàþùèå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîìïàíèåé â óâëåêàòåëü-
íîé ôîðìå.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûå ñåòè ñ îäíîé ñòîðîíû, óñèëèëè âçàèìîñâÿçàííîñòü è
êîíòðîëü ïîëüçîâàòåëåé, ñ äðóãîé � ïðåäîñòàâèëè øèðîêèé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ
âûñòðàèâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Íàèáîëåå êîìïëåêñíî ýòè èíñòðóìåíòû
èñïîëüçóþòñÿ ïðè ñîçäàíèè è âåäåíèè ñîîáùåñòâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïåðñîíàëèçèðî-
âàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðåáèòåëåì è âîâëå÷ü åãî âî âçàèìîäåéñòâèå, ÷òî ïîâûøàåò
ëîÿëüíîñòü è ôîðìèðóåò ïîçèòèâíîå âîñïðèÿòèå êîìïàíèè. Ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ, ÿäðîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âåäåíèå ñîîáùåñòâ, íîâåéøåå è äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þùååñÿ íàïðàâëåíèå ìàðêåòèíãà è ïåðåä êîìïàíèÿìè, îñîçíàâøèìè ïåðñïåêòèâíîñòü
ýòîãî íàïðàâëåíèÿ, îòêðûâàþòñÿ óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè.
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