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Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñîöèàëüíûå ñåòè ïðî÷íî âîøëè â æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëî-
âåêà è ïðîäîëæàþò íàáèðàòü ïîïóëÿðíîñòü. Òàê, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ãîäîì, êîëè÷åñòâî
ïîëüçîâàòåëåé Facebook, Twitter, ÂÊîíòàêòå è äð. âîçðîñëî ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà. Èññëå-
äîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ comScore îïóáëèêîâàëà ñòàòèñòèêó èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ, ñîãëàñíî êîòîðîé ïðèìåðíî äâå òðåòè (65 %) èíòåðíåò-àóäèòîðèè ïîëüçóþòñÿ
ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè [4].

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì âíèìàíèÿ îáùåñòâà ê ñðåäñòâàì ñåòåâîé
êîììóíèêàöèè, PR ñëóæáû èñïîëüçóþò ýòó ïëàòôîðìó êàê ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ðåøå-
íèÿ øèðîêîãî êðóãà ïðîáëåì. Î÷åâèäíà çàèíòåðåñîâàííîñòü îðãàíèçàöèé è êîìïàíèé
â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâà, ñòðåìëå-
íèå áûòü ïîçèòèâíî ïðåäñòàâëåííûìè â ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè ÷åðåç ðàçíîîáðàçíûå
ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà. Ïîä èìèäæåì â êîíòåêñòå äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ìû
ïîíèìàåì ¾íåïîñðåäñòâåííî èëè ïðåäíàìåðåííî ñîçäàâàåìîå âèçóàëüíîå âïå÷àòëåíèå î
ëè÷íîñòè èëè ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå¿ [3, 15], ¾íîâûé ñòåðåîòèï, êîòîðûé ñîçäàåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåðåîòèïîì, êîòîðûé óæå åñòü â àóäèòîðèè¿ [2, 17].

Â èìèäæåîëîãèè âûäåëÿþò òðè ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà, ïðèíöèïèàëüíî íå
îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà è îáùèìè êîìïîíåíòàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ âíåøíèå àò-
ðèáóòû, èíôîðìèðîâàíèå î ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè, äåëîâûå êàíàëû êîììóíèêàöèè,
èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ è åãî ïåðñîíàëà, êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè [1, 33].

Ðàññìîòðèì ðåàëèçàöèþ äàííûõ ìîäåëåé íà ïðèìåðå ñòàâðîïîëüñêèõ îðãàíèçàöèé �
Ìóçåÿ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû 1941-1945 ãã. ¾Ïàìÿòü¿ è Ñòàâðîïîëüñêîãî êðàå-
âîãî ìóçåÿ èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ.

Â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿ ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû Ìóçåÿ Âåëèêîé Îòå÷å-
ñòâåííîé âîéíû 1941-1945 ãã. ¾Ïàìÿòü¿ ïî äàííûì íà ôåâðàëü 2014 ãîäà ñîñòàâëÿåò 223
÷åëîâåêà. Âíåøíÿÿ àòðèáóòèêà ïðåäñòàâëåíà äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíî: ýòî è ðàçâåðíó-
òàÿ õàðàêòåðèñòèêà ãðóïïû ñ óêàçàíèåì ìåñòîíàõîæäåíèÿ, è ôîòîàëüáîìû, è àóäèîçà-
ïèñè, è ïîëåçíûå ññûëêè.

Êóëüòóðíóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿåò ïîäáîðêà ôîòîãðàôèé, ðàçáèòûõ íà 24 àëüáîìà
ïî òåìàòèêå: ¾Ïàðòèçàíû¿, ¾Îïîë÷åíèå¿, ¾Ïàðàä Ïîáåäû¿, ¾Òûë¿, ¾Æåíùèíû â ãîäû
âîéíû¿, ¾Ìîëîäåæü î ïðîøëîì. . . ¿ è äð. Ýòî êàê ñîâðåìåííûå ôîòîãðàôèè, òàê è
óíèêàëüíûå êîïèè ñíèìêîâ âðåìåí Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû.

Â áëîêå ¾Âèäåîçàïèñè¿ ðàçìåùåíû âèäåî ïîñòàíîâîê, ïðèóðî÷åííûõ êî Äíþ Ïîáå-
äû, ïåñåí, à òàêæå ôèëüìû íà âîåííóþ òåìàòèêó: ¾Îíè ñðàæàëèñü çà Ðîäèíó¿, ¾Âû-
çûâàåì îãîíü íà ñåáÿ¿, ¾Îáûêíîâåííûé ôàøèçì¿ è äð.

Ïîìèìî ýòîãî, â ëåíòå íîâîñòåé ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ î ïðàçäíèêàõ, ïàìÿòíûõ
äàòàõ, ïðåäñòîÿùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, íî êàíàë îáùåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ îäíîñòîðîííèì, ò.ê.
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â ëåíòå, íàïðèìåð, âûäåëåíû òðè òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ, â ðàìêàõ êàæäîé èç êîòîðûõ
âñå æåëàþùèå ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäåíèè.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü ó÷àñòèå ÷ëåíîâ ãðóïïû â ðàñøèðåíèè èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà ïîñðåäñòâîì àêòèâèðîâàíèÿ ññûëêè äëÿ ïåðåõîäà ê âèðòóàëüíîé ýêñêóð-
ñèè ïî Ìóçåþ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû 1941-1945 ãã. ¾Ïàìÿòü¿.

Àêòèâíîñòü â ðàçìåùåíèè èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ñóäèòü î çíà÷èìîñòè è âîñòðåáî-
âàííîñòè ïðîâîäèìûõ Ìóçååì ìåðîïðèÿòèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåì êàê î ñîáëþ-
äàþùåé ýòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è ýñòåòè÷åñêèå íîðìû ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ñòàâðîïîëüñêèé êðàåâîé ìóçåé èçîáðàçèòåëüíûõ èñêóññòâ òàêæå ïðåñëåäóåò êóëüòóðíî-
ïðîñâåòèòåëüñêóþ ôóíêöèþ. Ãðóïïà â ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿ íàñ÷èòûâàåò 296 ó÷àñòíèêîâ
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáçîð ñôåðû â ïåðâóþ î÷åðåäü èçîáðàçèòåëüíîãî èñêóññòâà ãîðîäà
è êðàÿ.

Áëîêè ¾Âèäåîçàïèñè¿, ¾Ôîòîàëüáîìû¿, ¾Èíòåðåñíûå ñòðàíèöû¿ ïðåäñòàâëåíû äî-
ñòàòî÷íî ïîäðîáíî. Â 70 àëüáîìàõ íàõîäÿòñÿ ôîòîãðàôèè î ïðîøåäøèõ íà áàçå Ìóçåÿ
ìåðîïðèÿòèÿõ, ðàçáèòûõ ïî òåìàòèêå: ¾Âñòðå÷à ñ õóäîæíèêîì è âîñòîêîâåäîì È.Ã.
Êîâàëåâûì¿, ¾Òîê-øîó ¾Äåíü ñâÿòîãî Âàëåíòèíà: çà è ïðîòèâ¿ è äð. Ïîìèìî èíôîð-
ìàöèè î ïðîøåäøèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ó÷àñòíèêè ãðóïïû âûêëàäûâàþò â ëåíòó íîâîñòåé
îáúÿâëåíèÿ î êîíêóðñàõ, ïðåäñòîÿùèõ âûñòàâêàõ, ñåìèíàðàõ, ÷òî ãîâîðèò îá àêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè êàê ñàìîé îðãàíèçàöèè, òàê è ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá ýôôåêòèâíîñòè ñåòåâûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè â ïðîäâèæåíèè êóëüòóðíûõ è íðàâñòâåííûõ öåííîñòåé äàííûìè ñîöè-
àëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè è íàëè÷èè óñòîé÷èâîãî äåëîâîãî óñïåõà. Öåëîñòíîå âîñïðèÿòèå
ðàññìîòðåííûõ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè, ïðåäñòàâëåííûìè
â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿, ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå õðàíÿùåéñÿ èíôîðìàöèè î
ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðåäñòàâëåííûé â ëåíòå íîâîñòåé ìàòåðèàë âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, ôîð-
ìèðóåò ìíåíèå ãðàæäàí ïî àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, èññëå-
äóåìîãî ïðîôèëÿ, ñòèìóëèðóåò îáðàòíóþ ñâÿçü. Îöåíêà èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò ÷åðåç
ëè÷íûé æèçíåííûé îïûò, öåííîñòíûå îðèåíòèðû, íîðìû è ìîðàëüíûå ïðèíöèïû îò-
äåëüíîãî ÷åëîâåêà, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ èäåíòèôèêàöèè æèçíåííûõ ñòðàòåãèé
ëè÷íîñòè ñ èñòîðèåé ðåãèîíà è ñòðàíû.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûå ñåòè, â ñèëó îáùíîñòè âçãëÿäîâ, èíòåðåñîâ è ïîçèöèé
ó÷àñòíèêîâ ãðóïï, à òàêæå òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûì
ñðåäñòâîì PR äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà è ïðîäâèæåíèÿ ïîëèòèêè
îðãàíèçàöèé ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Â ðàññìîòðåííûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ èìèäæ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñêëàäûâàåòñÿ
ïîñðåäñòâîì âíåøíèõ àòðèáóòîâ: ñèìâîëèêè è äèçàéíà, íàïðàâëåííûõ íà ïðèâëå÷åíèå
è óäåðæàíèå èíòåðåñà öåëåâîé àóäèòîðèè.

Âíèìàíèå òàêæå àêöåíòèðóåòñÿ è íà íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ñ ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû.
Òàê, â ñîöèàëüíîé ñåòè ¾ÂÊîíòàêòå¿ ìåæäó öåëåâîé àóäèòîðèåé Ìóçåÿ Âåëèêîé Îòå-
÷åñòâåííîé âîéíû 1941-1945 ãã. ¾Ïàìÿòü¿ ñ îäíîé ñòîðîíû è îðãàíèçàòîðàìè ãðóïïû
ñ äðóãîé êîììóíèêàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äîñòàòî÷íî ñèëüíàÿ è îáåñïå÷èâàåò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü äàííîé îðãàíèçàöèè, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, îòðàæàåòñÿ íà ïîçèòèâíîì
èìèäæå.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ïîíÿòèå èìèäæà è ïðåäñòàâëåííûõ ìîäåëåé åãî ôîðìè-
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ðîâàíèÿ â ñðåäñòâàõ ñåòåâîé êîììóíèêàöèè ðàññìîòðåííûõ ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé
íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ êóëüòóðíûì àñïåêòîì.
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