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Â êîíöå XX âåêà íà ìèðîâûõ ðûíêàõ ñòàëà ïðîÿâëÿòüñÿ òåíäåíöèÿ âûòåñíåíèÿ îáû÷-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé íîâûìè, îòâå÷àþùèìè òðåáîâàíèÿì ïðîèçâîäèòåëåé ïî
÷àñòè ïðèâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè. Êëàññè÷åñêèé ìàðêåòèíã ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü
ñîçäàòü óçêóþ íèøó äëÿ òîëüêî ÷òî ñîçäàííîãî òîâàðà èëè áðåíäà, íå ïðîâîäÿ êîíêó-
ðåíòíûõ âîéí è ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè íà ïðîäâèæåíèå. Íî ÷åì ìåíåå ñåãìåíòèðîâàí
ðûíîê, òåì ìåíüøå ïðèáûëè îí ïðèíîñèò. Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçâîäèòåëÿì ïðèøëîñü
îáðàòèòüñÿ ê äðóãèì ñðåäñòâàì ïîâûøåíèÿ ïîïóëÿðíîñòè ïðîäóêòà ó ïîòðåáèòåëÿ. Îä-
íèì èç íèõ ñòàëà âèðóñíàÿ ðåêëàìà, êîòîðàÿ çà ñ÷åò ýêñïëóàòàöèè êîììóíèêàòèâíûõ
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, â ÷àñòíîñòè � ïîòðåáíîñòè äåëèòüñÿ âïå÷àòëåíèÿìè, ñòàëà áîëåå
ïðèòÿãàòåëüíîé, ÷åì äîðîãîñòîÿùàÿ ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè èëè ðàäèî [1].

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàññìîòðåòü ïîíÿòèå âèðóñíîé ðåêëàìû êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé, òðå-
áóþùåé îòäåëüíîãî èçó÷åíèÿ ñòðóêòóðû, íåîáõîäèìî äëÿ íà÷àëà äàòü îïðåäåëåíèå êà-
òåãîðèè áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, â ñîñòàâ êîòîðîé âèðóñíàÿ ðåêëàìà è âõîäèò, � ýòî
âèðóñíûé ìàðêåòèíã.

Âèðóñíûì íàçûâàþò ñòðîÿùèéñÿ íà ñàìîðàçâèâàþùåéñÿ êîììóíèêàöèè ìàðêåòèíã:
ïîëüçîâàòåëè ñàìîñòîÿòåëüíî è äîñòàòî÷íî àêòèâíî ïåðåñûëàþò äðóã äðóãó ðåêëàìíûå
ñîîáùåíèÿ, òàêèì îáðàçîì ðàñïðîñòðàíÿÿ ðåêëàìó.

Âèðóñíàÿ ðåêëàìà (èëè ViralAd) âñåãäà ñâÿçàíà ñ òåìè èëè èíûìè ñòðàòåãèÿìè,
êîòîðûå ïîîùðÿþò ïîòðåáèòåëåé ïåðåäàâàòü ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äðóã äðóãó. Óñïåõ
âèðóñíîé ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå òîëüêî ðàñïðîñòðàíÿåò ïî-
ñëàíèå, íî è ôîðìèðóåò öåëåâîé ðûíîê: åãî ñîñòàâëÿþò âîñïðèèì÷èâûå ëþäè, êîòîðûì
íà ñàìîì äåëå ïîíðàâèëñÿ äàííûé êîíêðåòíûé ñåðâèñ èëè âèäåîêëèï [2].

Êîíòåíò íåîáõîäèìî çàïàêîâàòü â óäîáíóþ, ïðèâëåêàòåëüíóþ, ïðîñòóþ è äîñòóï-
íóþ äëÿ ïåðåäà÷è ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè ôîðìó. Îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ
êîíòåíò, äîñòóïíûé íå òîëüêî ïîñðåäñòâîì ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, íî è ÷åðåç òå-
ëåôîí / ñìàðòôîí, íàïðèìåð, â âèäå ðèíãòîíîâ, ïîñðåäñòâîì ìóçûêàëüíûõ çàïèñåé
è ò.ä. Âèðóñíûé ìàðêåòèíã ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê â îíëàéí, òàê è â îôôëàéí-
ñðåäå. Îäíàêî îñíîâíûì êàíàëîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ âèðóñíîé ðåêëàìû ñåãîäíÿ ñòàëè
áëîãîñôåðà, ñîöèàëüíûå ñåòè è ñåðâèñû, èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, ñåðâèñû õðàíåíèÿ ôîòî
è âèäåîìàòåðèàëîâ.

Âèðóñíûé ýôôåêò äîñòàòî÷íî ñëàáî ïðåäñêàçóåì. Íåîáõîäèìî èçãîòàâëèâàòü íåñêîëü-
êî ðàçëè÷àþùèõñÿ ìàòåðèàëîâ, ÷òîáû ¾âûñòðåëèë¿ õîòÿ áû îäèí èç íèõ.

Ñàì òåðìèí ¾âèðóñíûé¿ îçíà÷àåò àâòîíîìíîå ðàñïðîñòðàíåíèå, êîòîðîå ëîæèòñÿ â
îñíîâó âñåé ñóòè ïðîöåññà ðàñïðîñòðàíåíèÿ âèðóñíîãî êîíòåíòà. Îðèãèíàëüíûå ðîëèêè,
òåêñòû è äðóãóþ âèðóñíóþ èíôîðìàöèþ ïîëüçîâàòåëè ïåðåäàþò äðóã äðóãó â âèäå
ðåêîìåíäóåìûõ ññûëîê, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíà àññîöèèðóåòñÿ ñêîðåå ñ äîñóãîì, íåæåëè
ñ íàâÿçàííûì ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì.
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Ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïðåèìóùåñòâ âèðóñíîé ðåêëàìû:
1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäíîñòü.
Âèðóñíûé ìàðêåòèíã ìîæåò ïðèíèìàòü ëþáûå ôîðìû, îäíàêî ãëàâíûì îñòàåòñÿ òî,

÷òî ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ÿâëÿþòñÿ áåñïëàòíûìè è àêòèâíûìè àãåíòàìè ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ðåêëàìû.

2. Âèðóñíàÿ ðåêëàìà ôîðìèðóåò îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé.
Ëþäè ïåðåñûëàþò ññûëêè, êîòîðûå ïîäñîçíàòåëüíî çàòðàãèâàþò ñôåðó èõ èíòåðåñîâ

è ïîòðåáíîñòåé. Îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê êîíêðåòíîìó áðåíäó ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò
ýìîöèîíàëüíîé, ëè÷íîñòíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îñîáûì îáðàçîì ïîäàâàåìîãî êîíòåíòà.

3. Âèðóñíàÿ ðåêëàìà ñâîáîäíà îò öåíçóðû.
Îñíîâíîé èíòåðåñ øèðîêîé ïóáëèêè îáðàùåí â ñòîðîíó ìàòåðèàëîâ ñåêñóàëüíîé è

ñêàíäàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, à òàêæå òîâàðîâ, íå èìåþùèå âîçìîæíîñòè òðàíñëÿöèè
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

4. Æèçíåííûé öèêë âèðóñíîé ðåêëàìû î÷åíü äîëîã, äî íåñêîëüêèõ ëåò.
Íà òåëåâèäåíèè ðîëèê äåìîíñòðèðóåòñÿ â ñòðîãî îïðåäåëåííîå âðåìÿ, ÷òîáû çàñòàòü

öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Â Èíòåðíåòå èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â óäîáíîå äëÿ ïîëü-
çîâàòåëÿ âðåìÿ è ìîæåò õðàíèòüñÿ ñêîëü óãîäíî äîëãî, äîïóñêàÿ âñå íîâûå îáðàùåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé.

5. Âèðóñíàÿ ðåêëàìà ìîæåò áûòü èñêóññòâîì, îáùåäîñòóïíûì òèïîâîìó ïîòðåáèòå-
ëþ.

Âïðî÷åì, äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ïðåâðàòèòü ðåêëàìíûé ïðîäóêò â îáû÷íûé ñïîñîá äëÿ
ñîçäàíèÿ ñëóõîâ, êîòîðûå îáñóäÿò è çàáóäóò, íåîáõîäèìî âîçäåéñòâîâàòü íà ýìîöèîíàëü-
íóþ ñòîðîíó âîñïðèÿòèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè è íå çàáûâàòü î âûäåëåíèè óíèêàëüíûõ
ñâîéñòâ ïðîäóêòà.

Âèðóñíàÿ ðåêëàìà, äîñòèãøàÿ îñîáîé ïîïóëÿðíîñòè â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ñòàâèò ïå-
ðåä ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïèàð-ñïåöèàëèñòàìè âàæíûå çàäà÷è � íå òîëüêî íàó÷èòüñÿ ïî-
íèìàòü ïîòðåáèòåëüñêèé èíòåðåñ, íî è óìåòü ðåãóëèðîâàòü åãî [3]. Îäíàêî èìåííî ñ
èíñòðóìåíòàðèåì è ïåðñïåêòèâíîñòüþ âèðóñíîé ðåêëàìû ýòà çàäà÷à ìîæåò áûòü ÷à-
ñòè÷íî ðåøåíà, òàê êàê âèðóñíàÿ ðåêëàìà íàèáîëåå ñèëüíî âîçäåéñòâóåò íà ìåõàíèçìû
óïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíîñòüþ.
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