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Èíòåðíåò ñôîðìèðîâàë íîâûå ïðèíöèïû ïðèìåíåíèÿ îáùåñòâîì è êîðïîðàöèÿìè
èíôîðìàöèè è çíàíèÿ, íîâûå óñëîâèÿ ñîçäàíèÿ èííîâàöèé, äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè,
êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé. Èííîâàöèîííûå ñòðàòåãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå âîñòðåáî-
âàííûìè. Òàê, Åâðîïåéñêèé Ñîþç ïðèíÿë ðÿä äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðîöåñ-
ñû ðàçâèòèÿ ÅÑ êàê èííîâàöèîííûå. Â ÷àñòíîñòè, â äîêóìåíòå ¾Ñòðàòåãèÿ ¾Åâðîïà
2020¿[1] âûäåëåíû òðè ïðèîðèòåòà: ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ è èí-
íîâàöèÿõ (àíãë. smart � óìíûé ðîñò); ïðîäâèæåíèå áîëåå ðåñóðñíî-ýôôåêòèâíîé, áîëåå
ýêîëîãè÷íîé è áîëåå êîíêóðåíòíîé ýêîíîìèêè (àíãë. sustainable � óñòîé÷èâûé ðîñò); ñî-
çäàíèå ýêîíîìèêè âûñîêîé çàíÿòîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ñîöèàëüíîå è òåððèòîðèàëüíîå
åäèíñòâî (àíãë. inclusive � èíòåãðèðóþùèé ðîñò). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ óæå íå âñòðåòèøü
ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå áû íå ðàáîòàëè åæåäíåâ-
íî ñ ñîöèàëüíûìè èíòåðíåò êîììóíèêàöèÿìè. À åñëè âçÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî ìíîãèå
ëþäè æèçíè íå ïðåäñòàâëÿþò áåç ñîöèàëüíûõ ñåòåé, òî ðàáîòà ñëèëàñü ñ çàâèñèìîñòüþ
îò ñåòåé è ñòàëà ÷àñòüþ æèçíè.

Àíàëèòèêè PricewaterhouseCoopers ïîäñ÷èòàëè, ÷òî ïî÷òè ïîëîâèíà ðîññèéñêèõ ïîëü-
çîâàòåëåé ñîöñåòåé óæå íå òîëüêî ¾ëàéêàþò¿, ¾ïîñòÿò¿ è ¾øåðÿò¿, íî è äåëàþò ïîêóïêè.
Òàê, áîëåå 51% ïîëüçîâàòåëåé ïîñòîÿííî îòñëåæèâàþò èíòåðåñíûõ èì ðèòåéëåðîâ è ëþ-
áèìûå áðåíäû â ñåòÿõ, âçàèìîäåéñòâóþò ñ íèìè îêîëî 43%. Â 2012 ãîäó ïîëüçîâàòåëè
ìåíüøå îáùàëèñü ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è òîðãîâöàìè � òàêèõ áûëî òîëüêî 17%. Åùå îäèí
âàæíûé äëÿ ïðîäàâöîâ òðåíä: ïîòðåáèòåëè â ïðîøëîì ãîäó íà÷àëè àêòèâíåå äåëèòüñÿ
ñâîèì îïûòîì ïîêóïîê. Áîëüøå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ ðàçìåùàëè îòçûâû î òîâàðå èëè
áðåíäå (ãîäîì ðàíåå � 31%). Ðîññèéñêèå áðåíäû òðàòÿò íà ñîáñòâåííîå ïðîäâèæåíèå
â ñîöñåòÿõ îêîëî 10�15% îò ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà, ðóêîâîäèòåëè îòäåëà ðåêëàìû
÷àùå âñå åùå óïîâàþò íà ñòàíäàðòíûå ôîðìàòû ðåêëàìû äàæå â Èíòåðíåòå, íàïðè-
ìåð áàííåðû ñ èñïîëüçîâàíèåì ñêó÷íûõ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ, êîòîðûå äàâíî èãíîðèðóåò
àóäèòîðèè. Ïî äàííûì Euromonitor International, â 2013 ãîäó îáúåì ðîññèéñêîãî ðûí-
êà îíëàéí-òîðãîâëè äîñòèã 17,5 ìëðä äîëë. (çà èñêëþ÷åíèåì áèëåòîâ è òóðèñòè÷åñêèõ
óñëóã), ÷òî ñîñòàâëÿåò 3% îáúåìà âñåé ðîññèéñêîé ðîçíèöû.

Îñíîâûâàÿñü íà âûâîäàõ ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ, ýêñïåðòû èç PwC ïðîãíîçèðóþò ÷å-
òûðåõêðàòíûé ðîñò ðûíêà ê 2018 ãîäó. Áîëüøóþ ðîëü â ýòîé äèíàìèêå èññëåäîâàòåëè
îòâîäÿò ñìàðòôîíàì. Ïî äàííûì PwC, â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñëóãàìè ìîáèëüíîãî Èíòåð-
íåòà â Ðîññèè ïîëüçóþòñÿ 61 ìëí ÷åëîâåê, èëè 43% âñåõ æèòåëåé[2]. Âàæíûìè îêàçàëèñü
èííîâàöèîííûå, òâîð÷åñêèå ïîäõîäû, êàê îáùàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ PR â èíòåðíåòå.
Ðàññìîòðèì êðåàòèâíûå èííîâàöèè, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êàæäîäíåâíûõ
ðàáî÷èõ öåëÿõ è ïðèíîñèòü çíà÷èòåëüíóþ ïîëüçó ñïåöèàëèñòó â îáëàñòè PR.
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• Ø Îòñëåæèâàéòå ýêñòðåííûå ñîîáùåíèÿ â ñåòè. Íîâîñòü íà òî è íîâîñòü, ÷òîáû
áûòü íîâîé è èíòåðåñíîé ÷èòàòåëþ è ñîöèàëüíûå ÑÌÈ ìîãóò ïðåäëîæèòü âàì
ïîðàæàþùèé èíñòðóìåíò âåùàíèÿ, êîòîðûé ìîæåò íà÷àòü ðàáîòàòü â ñ÷èòàííûå
ìèíóòû (äà è çàêîí÷èòü òîæå). Íàïðèìåð, Íüþ-Éîðêñêàÿ ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà,
ðàçâåðíóëà àêòèâíóþ è êðåàòèâíóþ ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ ñäåëàëà ýòî ìåñòî ïóáëè÷-
íîé áèáëèîòåêîé íîìåð îäèí â ìèðå è íà Twitter è íà Facebook. Êîãäà Ñýëèíæäåð
(JD Salinger) óìåð, NYPL öåëûé äåíü òâèòèë îòðûâêè Ñýëèíæäåðà ñ ññûëêàìè
íà ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîèçâåäåíèÿ â êîëëåêöèè áèáëèîòåêè. Newsweek, NPR Fresh
Air, Digital Journal è DNA Info ÷àñòî óïîìèíàþò NYPL â ñâîèõ ñòàòüÿõ è áëîãàõ.

• Ø Ïðèâëåêàéòå ê ðàáîòå ôðèëàíñåðîâ. Âíåøòàòíûå è îòâëå÷åííûå ñîòðóäíèêè
äåëàþò ïîäà÷ó ãðóáîé, íî â òîæå âðåìÿ è áîëåå åñòåñòâåííîé. Ñîîòâåòñòâåííî,
èñïîëüçîâàòü ñîöèàëüíûå ÑÌÈ, â êà÷åñòâå ïóáëèêàöèé èñòîðèé âíåøòàòíûõ àâ-
òîðîâ. Ãðóïïà Racepoint ñäåëàëà ýòî, êîãäà îòäåë òóðèçìà Ðóàíäû ïîïðîñèë èõ
íàéòè ïèñàòåëåé ïóòåøåñòâåííèêîâ, êîòîðûå ïóòåøåñòâîâàëè ïî ñòðàíå.Îíè ðå-
øèëè ïðîâåñòè ñîðåâíîâàíèå ÷åðåç ñòðàíèöó Twitter îòäåëà òóðèçìà, ÷òîáû íàé-
òè ïóòåøåñòâóþùèõ áëîããåðîâ è òâèòòîðÿí, êòî õîòåë áû ïîåõàòü â Ðóàíäó è áûë
áû â ñîñòîÿíèè îïëàòèòü ñòîèìîñòü àâèàáèëåòîâ. Äëÿ ó÷àñòèÿ, àâòîðîâ ïîïðîñè-
ëè íàïèñàòü â Twitter @TravelRwanda , çàÿâëåíèå ÷òî îíè õîòåëè áû îòïðàâèòüñÿ
â ýòó ïîåçäêó. Ñîðåâíîâàíèå ïðèâëåêëî 82 ó÷àñòíèêà, è òðè ÷åëîâåêà èç ÑØÀ
áûëè âûáðàíû êàê ïîáåäèòåëè. Âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ â Ðóàíäå, îíè îòïðàâèëè
ñîâìåñòíûõ 448 Tweets, êîòîðûå óâèäåëè áîëüøå ÷åì 1.5 ìèëëèîíàì ÷åëîâåê, è
ýòà äåÿòåëüíîñòü â Twitter â òå÷åíèè âñåé íåäåëè ïðèíåñëà åùå 45 ìèëëèîíîâ
îòçûâîâ è êîììåíòàðèåâ òàì æå.

• Ø Ñîçäàéòå ñîáñòâåííûå ñîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíîãî âëèÿíèÿ â èíòåðíåòå. Â òî
âðåìÿ êàê ó áîëüøèíñòâà àãåíòñòâ ïî PR åñòü ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ îòäåëü-
íûìè ÑÌÈ, íåñêîëüêî àãåíòñòâ èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ÑÌÈ, ÷òîáû ïîñòðîèòü
ñîáñòâåííóþ ñåòü ñîöèàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ âëèÿþùèõ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå,
è ïðåäëàãàþò ýòî â êà÷åñòâå êîìïëåêñíîãî ïðåäëîæåíèÿ êëèåíòàì. Child's Play
Communications, àãåíòñòâî ïî PR îðèåíòèðîâàííîå íà ìàì, îíè ïîñòðîèëè ìíî-
æåñòâî ñîáñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå âëèÿþò íà ìèð ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé, îíè ñëóæàò çàùèòíèêàìè è êîíñóëüòàíòàìè äëÿ êëèåíòîâ. Íàïðèìåð, ôèð-
ìà ïîñòðîèëà ñåòü ìàì-áëîããåðîâ ïîä íàçâàíèåì Team MomTM - êîòîðàÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ýêñêëþçèâíîé è óíèêàëüíîé ãðóïïîé ñàìîóâåðåííûõ, ñîöèàëüíûõ ìàì áëîããå-
ðîâ, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþò è îáñóæäàþò ïðîäóêòû áðåíäîâ. Òàêæå îíè ñîáðàëè
ôîêóñ-ãðóïïó âëèÿòåëüíûõ ìàì èç ìèðà ñîöèàëüíûõ ìåäèà - Parkbench PanelTM -
êîòîðàÿ ìîæåò äàòü îöåíêó íîâûõ ïðîäóêòîâ ïðåæäå, ÷åì êîìïàíèè âûâåäóò èõ
íà ðûíîê.

• Ø Îáúåäèíèòåñü ñî ÑÌÈ âî âðåìÿ ñîáûòèé. Ðåàëüíàÿ ïðèðîäà ñîöèàëüíûõ ÑÌÈ
ïîçâîëÿåò ïðîôåññèîíàëàì ïî PR íàõîäèòüñÿ â íóæíîì ìåñòå è â íóæíîå âðå-
ìÿ, êîãäà íîâîñòè ïðîèñõîäÿò, è èíîãäà äàæå ðàçûñêèâàòü ëþäåé, êîòîðûå áûëè
î÷åâèäöàìè ýòîãî. Íà ìåðîïðèÿòèè PR ñïåöèàëèñòû îòêàçàëèñü îò ýëåêòðîííîé
ïî÷òû è òåëåôîííûõ çâîíêîâ â ñòîðîíó Twitter è ãåîëîêàöèîííûõ ïðèëîæåíèé,
÷òîáû ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ ðåïîðòåðàìè.
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• Ø Ïåðåíåñèòå èíòåðíåò ïîäà÷ó â ðåàëüíîñòü. Ïîíÿòíî, ÷òî ó âñåõ ñïåöèàëèñòîâ
Twitter, ëåíòà íîâîñòåé Facebook è âåá-ñàéò îáúåäèíåíû, íî ìîæíî âûéòè è îô-
ôëàéí. Áóõãàëòåðñêàÿ ôèðìà Freed Maxick ðàçìåñòèëà öèôðîâîé �ðåêëàìíûé ùèò
Twitter� â Áóôôàëî, Íüþ-Éîðêå. Ðàñïîëîæåííûé íà ãëàâíîé ñîåäèíÿþùåé ïðè-
ãîðîäíîé àâòîäîðîãå, ðåêëàìíûé ùèò ïîêàçûâàåò îáíîâëåíèÿ ñ àêàóíòà Twitter
ôèðìû â ðåàëüíîì âðåìåíè.

Ðàñøèðåíèå àðåàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåðíåòà, òåõíè÷åñêàÿ ýâîëþöèÿ è àêòèâèçà-
öèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâîé êîììóíèêàöèè êàê íîâîãî ýëåìåíòà â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ âåäóò ê ôîðìèðîâàíèþ èííîâàöèîííûõ ïðàêòèê, ñóòü êîòîðûõ íà äàííîì
ýòàïå çàêëþ÷àåòñÿ â ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè ñìåíû ïàðàäèãìû èíñòèòóöèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè êàê ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ - ïåðåõîäó ê îáùåñòâåííîé êîëëàáîðàöèè.
Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â èíòåðíåòå èìååò êîììóíèêàöèîí-
íûå è êîììóíèêàòèâíûå, à òåïåðü è íåêîòîðûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè. Ó÷åò
ðåàëèé è ðåçóëüòàòîâ èçó÷åíèÿ èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì èõ ðåëåâàíòíîñòè äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

[1] http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/geoghegaquinn/headlines/speeches/2010/20101006_innovation_union_en.htm
[2] Àííà Ëåâèíñêàÿ, Åâãåíèé Êðàñíèêîâ Ïîëîâèíà ïîëüçîâàòåëåé ñîöñåòåé ïîêóïàþò

÷åðåç íèõ òîâàðû http://www.rbcdaily.ru/market/562949990668346
Èëëþñòðàöèè
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Ðèñ. 1: Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé
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