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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òðóäíî íàéòè ÷åëîâåà, êîòîðûé áû íå ñëûøàë î ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñåãîäíÿ � ýòî ñàìûå ïîïóëÿðíûå èíòåðíåò ðåñóðñû è ïîðòàëû,
ïðèòîê íîâûõ ïîñåòèëåé êîòîðûõ óâåëè÷èâàåòñÿ ñî îãðîìíîé ñêîðîñòüþ. Êàæäûé äåíü
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â ìèðå ðåãèñòðèðóþòñÿ áîëåå 1000 ÷åëîâåê.

Ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ - äîñòàòî÷íî íîâûé èíñòðóìåíò ìàðêåòèíãà, êîòî-
ðûé äàåò ðåçóëüòàòû è äîêàçûâàåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Social Media Marketing (SMM)
� ýòî ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê êîìïàíèè, áðåíäó, ïðîäóêòó èëè óñëóãå ÷åðåç
ñîöèàëüíûå ïëàòôîðìû, èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà, ôîðóìû, áëîãè, ñîöèàëüíûå ñåòè, âèäåî-
õîñòèíãè è ïðî÷èå ðåñóðñû. SMM ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà ïðîäâèæåíèå òîãî èëè èíîãî îáúåêòà ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà. Íî ýòî íå òîëüêî ïðîäâèæåèå, ýòî ïðåæäå âñåãî æèâîå îáùåíèå áðåíäà
èëè ïðåäñòàâèòåëåé áðåíäà ñî ñâîèìè ïîòåíöèàëüíûìè çàêàç÷èêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè è
ïðîñòî çàèíòåðåñîâàííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåò-ïîðòàëîâ, è, êàê ïðàâèëî, áåç ðå-
êëàìû.

Ýòîò ïåðñïåêòèâíûé è óäîáíûé èíñòðóìåíò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé è êëè-
åíòîâ èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïîìîãàåò ðàññêàçàòü îãðîìíîìó êîëè÷åñòâó ëþäåé î ëè÷íî-
ñòè, êîìïàíèè, áðåíäå èëè óñëóãå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîîáùåíèÿ, ïåðåäàâàåìûå ïî ñîöè-
àëüíûì ñåòÿì, âûçûâàþò áîëüøå äîâåðèÿ ó ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóãè. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà îñóùåñòâëÿåòñÿ
çà ñ÷¼ò ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, êîòîðûå óæå ëåæàò â îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Social Media Marketing âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû ðàáîòû, íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûì ñðåäè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ñîîáùåñòâ áðåíäà, òî åñòü ñîçäàíèå ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâ êîìïàíèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, ðàáîòà ñ áëîãîñôåðîé, ðåïóòàöèîííûé ìå-
íåäæìåíò, ïåðñîíàëüíûé áðåíäèíã è íåñòàíäàðòíîå SMM-ïðîäâèæåíèå. Ñòàíîâèòñÿ ïî-
ïóëÿðíûì â áëîãîñôåðå è ñîöèàëüíûõ ìåäèà ïîíÿòèå ¾ëèäåðîâ ìíåíèé¿: SMM-ùèêè
âûäåëÿþò ëèäåðîâ ìíåíèé öåëåâîé àóäèòîðèè, îðãàíèçîâûâàþò äëÿ íèõ èâåíòû è ò.ä.

Êàê îêàçàëîñü, SMM ïðèìåíÿþò íå òîëüêî íà òîâàðàõ è óñëóãàõ, ýòîò èíñòðóìåíò
àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Îíè ñîçäàþò àêêàóíòû â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ, ãäå ðàçìåùàþò ñâîé êîíòåíò è òåì ñàìûì ñîáèðàþò ïîäïèñ÷èêîâ (÷è-
òàòåëåé ñâîåãî ïðîäóêòà).

Ñåãîäíÿ óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ èíòåðíåòà â Êàçàõñòàíå ÷óòü áîëåå 8 ìëí ÷åëîâåê.
Ýòî ÷óòü áîëüøå ïîëîâèíû âñåõ æèòåëåé ðåñïóáëèêè, íî íà öåëûõ 4 ìëí ÷åëîâåê ìåíüøå
íàñåëåíèÿ ðîññèéñêîé ñòîëèöû. Èç ýòîãî ÷èñëà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîñòîÿííî ïðîâîäÿò
âðåìÿ áîëåå 90% êàçàõñòàíöåâ, êîòîðûå èìåþò ðåãèñòðàöèþ õîòÿ áû â îäíîé èç íèõ.
Îíè è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ñåêòîðîì íàñåëåíèÿ, íà êîòîðîãî è ðàññ÷èòàíà äåÿòåëüíîñòü
SMM-ùèêîâ.
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Çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà â Êàçàõñòàíå íà÷àë èíòåíñèâíî ðàçâèâàòüñÿ ðûíîê SMM -
óñëóã. Ñòðåìèòåëüíî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå àãåíòñòâà, êîòîðûå ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ êàê
äèäæèòàë àãåíòñòâà è ïðåäëàãàþò óñëóãè ïî SMM. Ýòè àãåíòñâà è êîìïàíèè ðàññìàò-
ðèâàþò ñîöèàëüíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè íå òîëüêî â ïëàíå îïîâåùåíèÿ î ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè, ðåêëàìíûõ àêöèÿõ è ò.ï., íî è êàê ïðÿìûå êàíàëû ïðîäàæ, êîãäà ÷åðåç
ñîöèàëüíûå ñåòè êîìïàíèè ïðèíèìàþò çàêàçû ïîòðåáèòåëåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü SMM â Êàçàõñòàíå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì òàêèõ ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé êàê:

ÂÊîíòàêòå
Îäíîêëàññíèêè
Facebook
Ìîé Ìèð
Google+
Instagram
Áëîãîñôåðà Twitter
Îäíàêî âûÿâëåíî, ÷òî îáúåì ðûíêà SMM íå òàêîé áîëüøîé ïî ñðàâíåíèþ ñ ðûíêîì

PR-óñëóã. Ïî íåêîòîðûì äàííûì, îáúåì SMM-ðûíêà â Êàçàõñòàíå êîëåáëåòñÿ ìåæäó
700 òûñ. è 3 ìëí. äîëëàðîâ. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ýòîãî ðûíêà äîâîëüíî áîëüøîé,
òàê êàê ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ óäîáíûì êàíàëîì ïðÿìîãî êîíòàêòà ñ êîíå÷íûìè
ïîòðåáèòåëÿìè.

Â öåëÿõ èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû îôèöèàëüíûå ñòðàíèöû êàçàõñòàíñêèõ áàíêîâ â
ñîöèàëüíîé ñåòè Vkontakte.ru. Êàê îêàçàëîñü, èç 38 êàçàõñòàíñêèõ áàíêîâ, â ñîöèàëüíîé
ñåòè çàðåãèñòðèðîâàíû òîëüêî 10 áàíêîâ, èç íèõ áîëåå 5 ñòðàíèö ÿâëÿþòñÿ ¾ìåðòâûìè¿,
òî åñòü íèêàêèõ îáíîâëåíèé íà ñòðàíèöå íå ïðîâîäÿòñÿ, êîíòåíò íå îáíîâëÿåòñÿ.

Êàê îòìå÷àþò èññëåäîâàòåëè, êàçàõñòàíñêèå áàíêè íå óäåëÿþò âíèìàíèÿ èñòîðèè
áàíêà, íå ðàññêàçûâàþò ïðî ñâîè öåííîñòè, íå ñáëèæàþò êëèåíòîâ ñ áàíêîì, êîììóíè-
êàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ëèáî ñëàáî ðàçâèòà, ëèáî âîîáùå îòñóòñòâóåò.

Îñòàëüíûå áàíêè íå äåëàþò íèêàêèõ îáíîâëåíèé èëè æå äåëàþò î÷åíü ðåäêî. Áàíêè
òàêæå ñëàáî ïðèìåíÿþò ïðèíöèïû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (social
CRM).

Òàêèì îáðàçîì, ìû âûÿñíèëè, ÷òî SMM � ýòî î÷åíü óäîáíûé èíñòðóìåíò, êîòî-
ðûé ïîìîãàåò ýôôåêòèâíî ïðîäâèãàòü êîìïàíèþ, ëè÷íîñòü, òîâàð (óñëóãó) ÷åðåç ñî-
öèàëüíûå ïëàòôîðìû. Ðàçâèòèå èñïîëüçîâàíèÿ SMM â Êàçàõñòàíå ïîêà íàõîäèòñÿ íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè, îäíàêî èìåþùèåñÿ ïåðñïåêòèâû âåñüìà çíà÷èòåëüíû. Ïîýòîìó îñòà-
åòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî êàçàõñòàíñêèå êîìïàíèè è ïðåäïðèíèìàòåëè ïðîÿâÿò èíèöèàòèâó
â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå ñåé÷àñ, ïîêà êîíêóðåíöèÿ íà ýòîì ïðîñòðàíñòâå íå òàê îñòðà,
è íà÷íóò ðàçâèâàòüñÿ è ïðîäâèãàòüñÿ, èñïîëüçóÿ SMM-òåõíîëîãèè.

Ëèòåðàòóðà

1. Ïîðòàë î ìàðêåòèíãå è ðåêëàìå: http://www.cabmarket.kzSMM, SMO, SEO. Ïðî-
äâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ìåäèà: http://www.smm-promo.ru

2. ÎÎÎ "Ñîöèàëüíûå ìåäèà": http://media.ds78.ru

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè
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Âûðàæàþ îãðîìíóþ áëàãîäàðíîñòü îðãàíèçàòîðàì Êîíôåðåíöèè "Ëîìîíîñîâ"çà âîç-
ìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â êîíôåðåíöèè è çà âîçìîæíîñòü èñïûòàòü ñâîè ñèëû. Îòäåëüíàÿ
áëàãîäàðíîñòü ìîåìó íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ çà ïîìîùü â íàïèñàíèè äîêëàäà è çà òî,
÷òî äàëà ìíå ïðàâèëüíîå íàïðàâëåíèå â âûïîëíåíèè ðàáîòû.
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