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На современном этапе развития России в социально - экономической и политико-

административной системе российского общества происходят сложные и противоречивые
процессы, которые повышают требования к государственным служащим.

Особенно серьезные изменения происходят в системе управления персоналом государ-
ственной службы. Это обусловлено рядом причин. Во-первых, усложняется управленче-
ский труд в государственной службе, и возрастают требования к уровню качества госу-
дарственных услуг. Во вторых, в связи с реализуемыми общеполитическими и экономи-
ческими реформами динамично изменяется система ценностей работников госслужащих.
Наконец, растет численность персонала системы государственного управления, что тре-
бует рационального подхода к его развитию и использованию [2].

Сложившаяся в настоящее время ситуация характеризуется возрастающим недостат-
ком квалифицированных кадров на гражданской службе, способных долговременно и эф-
фективно осуществлять служебную деятельность. Особенно ощутима нехватка молодых
специалистов, ориентированных на многолетнее прохождение государственной службы
и профессиональное саморазвитие. Краткосрочные карьерные устремления порождают
нестабильность системы исполнения государственных полномочий и коррупцию.

Современные вызовы мировой экономической и политической конкуренции определя-
ют общую парадигму интенсификации человеческого фактора, включающей изменения в
стратегии формирования кадрового состава на гражданской службе. Данные факторы и
опыт большинства федеральных государственных органов по совершенствованию кадро-
вой политики требуют продолжения реализации комплекса разнообразных мер, объеди-
ненных в рамках федеральной программы [1].

Для повышения престижа госслужбы, стимулирования притока в нее молодых образо-
ванных людей необходимо концептуально и системно совершенствовать ее организацию,
внедряя современные принципы, такие как:

1. Усиление входа в систему государственной гражданской службы

- необходим психологический отбор, направленный на выявление патриотического на-
строя у кандидатов, человеколюбие, ориентированность на результат, стрессоустойчи-
вость, а также выявляющий несклонность к коррупционным действиям;

- организация до собеседования деловых игр, позволяющих выявить ценности человека;

- внедрение «эффективного контракта»;

2. Переориентирование критериев оценки эффективности деятельности служащих с
количественных показателей на качественные:

- составление карьерных карт в среднесрочной перспективе в условиях стратегического
планирования в Российской Федерации с учетом потенциала служащего и индивидуаль-
ных предпочтений
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- внедрение KPI;

- организация тренингов для служащих по проведению личных встреч и телефонных
переговоров с Заявителями, планированию своего времени;

- всех служащих ведущей группы должностей и выше направлять на обязательное
дополнительное юридическое образование за счет средств государства - при стаже госу-
дарственной гражданской службы более трех лет и за счет собственных средств - при
стаже службы менее трех лет (при отсутствии юридического образования прежде);

3. Совершенствование социальной политики в отношении госслужащих

- повышение оплаты труда;

- введение коэффициентов оплаты, поощряющих как профессиональные компетенции
(например, проявленная инициатива, направленная на повышение качества предостав-
ляемых государственных услуг, участие в решении важных государственных вопросов,
дополнительное образование по профилю организации), так и активную гражданскую по-
зицию (например, участие в опросах приложения «Активный гражданин», волонтерство
в социальных проектах, донорство);

- введение коэффициентов оплаты поддерживающих государственных служащих в их
жизни (например, надбавки за ребенка, за кредиты, за проезд на место службы);

- обеспечение дополнительным медицинским страхованием.

Таким образом, новые принципы организации государственной гражданской службы
призваны сформировать команду профессионалов, отзывчивых к потребностям всей стра-
ны и каждого ее гражданина, способных работать в условиях многозадачности, чья дея-
тельность независимо от должности будет нацелена на реализацию миссии государствен-
ной организации и Отечества.
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