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Формирование HR-бренда - трудоемкий процесс, который нуждается в тщательно вы-

веренных действиях. При разработке концепции, в соответствии с поставленными целями
и задачами, выбираются конкретные инструменты воздействия на аудиторию: способы,
формы и каналы донесения информации. В последнее время все больше экспертов гово-
рит о необходимости построении стратегии HR-бренда, внедрении сегментации целевой
аудитории кандидатов и расстановке соответствующих акцентов в послании HR-бренда
[5]. Согласно исследованию Talent Attraction Barometer компании Universum, более 86%
компаний инвестируют средства в привлечение талантов и 69% рассматривают работу с
HR-брендом как долгосрочный стратегический процесс [7].

Формирование HR-бренда государственной службы города Москвы происходило сти-
хийно - упоминания о процессе построения и развития имиджа работодателя не встреча-
лись ни в одном нормативно-правовом документе до 2003 г.

В ходе осуществления мероприятий федеральной программы «Реформирование госу-
дарственной службы РФ (2003 - 2005 годы)» были определены новые подходы к различ-
ным HR-процессам на государственной гражданской службе: от конкурсного отбора на
вакантные должности до урегулирования конфликта интересов. Федеральная программа
«Реформирование и развитие системы государственной службы Российской Федерации
(2009 - 2013 годы)», Указ Мэра Москвы от 21 июля 2009 года № 47-УМ «О развитии госу-
дарственной гражданской службы города Москвы на 2009-2013 годы» определяли новую
политику в области управления персоналом на государственной службе с 2009 по 2013 год.
Новым этапом реформирования государственной службы стало принятие государственной
программы «Открытое Правительство» на 2012-2016 годы. Подраздел 2.3. «Продвижение
позитивного образа команды чиновников города Москвы» раскрывает задачи, стоящие
перед государственными служащими в области построения HR-бренда [1,2,3,4].

За последние несколько лет Управление государственной службы и кадров Правитель-
ство Москвы проводит работу с различными сегментами своей целевой аудитории, доносит
до соискателей образ Правительства Москвы как работодателя.

Привлекая на работу молодых специалистов, Правительство Москвы предоставляет
возможность пройти практику, стажировку и поучаствовать в спецпроектах для молоде-
жи. На первом месте по приоритетам приема на государственную службу города Москвы
на данные программы- инициативность, амбициозность и целеустремленность [6].

В период с февраля по апрель 2014 года автором был проведен анкетный опрос сту-
дентов 1-6 курсов более 10 вузов города Москвы. 618 человек приняли участие и ответили
на открытый вопрос: «С каким словом у меня ассоциируется Правительство Москвы как
работодатель?». 74% соискателей ответили, что «стабильность» - главная ассоциация с
московской исполнительной властью, 43% считаю Правительства Москвы надежным рабо-
тодателем, в 31% утверждают, что «перспетива» видится в работе московских чиновников.

Проанализировав взаимные ожидания государственных служащих, нанимающих на
работу и молодых специалистов, желающих работать на государственной гражданской
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службе, можно сделать вывод, что они не совпадают.

К числу предпринимаемых усилий в сторону развития HR-брендинга на государствен-
ной службе города Москвы можно отнести построение структуры HR-бренда: «концепция-
дизайн-интеграция-оценка».

Построение бренда работодателя начинается с внутреннего аудита (оценки уровня удо-
влетворенности условиями работы действующих сотрудников) и выявления потребностей
потенциальных соискателей - то есть с внешних и внутренних исследований. Качествен-
ные исследования помогают понять, чего хотят соискатели, чем предложение работодате-
ля отличается от конкурентских и через какие каналы лучше всего обращаться к целевой
аудитории. Исследования позволяют объективно оценить ситуацию в компании и вокруг
нее и являются крепким фундаментом для построения привлекательного бренда работо-
дателя [8].

Рассмотрев развитие и формирование HR-брендинга Правительства Москвы и про-
ектное планирование кадровых проектов Управления государственной службы и кадров,
можно сделать вывод, что существует необходимости внедрения концепции HR-бренда во
все области управления персоналом.
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