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В данной работе описывается разработанная системно-динамическая модель адаптив-

ной цепи поставок готовой продукции (на примере предприятия по производству алкоголь-
ной продукции). Имитационная модель реализована в высокотехнологичной среде моде-
лирования AnyLogic. Проводится анализ результатов внедрения таких практик интегри-
рованного планирования, как «Планирование продаж и операций» (Sales and Operations
Planning) и «Совместное планирование, прогнозирование и пополнение» (Collaborative
Planning, Forecasting and Replenishment).

В рамках современной концепции управления цепями поставок особое внимание уде-
ляется проблеме информационной интеграции и координации внутри звеньев цепи поста-
вок, а также между ее контрагентами. Последствия случайных колебаний спроса, а также
недостаточный уровень информационной интеграции и координации между участниками
цепи поставок приводят к различным негативным эффектам, таким как возникновение
ситуаций out of stock (отсутствие товара на складе) или так называемого эффекта хлыста
(эффекта Форрестера) [3, 4], который заключается в необоснованном увеличении запасов
по цепи поставок при резких колебаниях спроса конечных потребителей.

Применение методов системной динамики для исследования цепей поставок позволяет
продемонстрировать сложное взаимодействие материальных и финансовых потоков цепи
поставок, исследовать влияние факторов неопределенности и рисков на устойчивость цепи
поставок, проиграть множество сценариев и управленческих решений по трансформации
и совершенствованию функционирования сети поставок (дизайн цепи поставок), особенно
на дальних горизонтах планирования. [1, 2, 4, 5, 9].

С помощью разработанной имитационной модели цепи поставок проводится анализ
устойчивости и оценка эффективности следующих решений, связанных с управлением це-
пью поставок:

1. Внедрение практики интеграции процессов планирования внутри компании «Пла-
нирование продаж и операций» (S&OP). [7], [10]

2. Внедрение практики интеграции процессов планирования контрагентов цепи поста-
вок «Совместное планирование, прогнозирование и пополнение» (CPFR). [8]

3. Проводится моделирование «эффекта хлыста» в цепи поставок и анализ его влияния
на устойчивость цепи поставок в рамках применения различных управленческих решений.

4. Другие решения, связанные с учетом особенностей конфигурации цепи поставок,
системы хранения и транспортировки для достижения требуемого уровня логистического
сервиса.

«Планирование продаж и операций» (S&OP) - непрерывный процесс интегрированного
планирования в компании, позволяющий согласовать величину прогнозируемого спроса и
возможности производственных мощностей на уровне объемов. S&OP ориентировано на
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скользящий горизонт планирования 18 месяцев и проводится в виде цикла регулярных
совещаний с периодичностью один раз в месяц. Долгий горизонт планирования позволяет
рассматривать возможность адаптации производственных мощностей под планируемый
спрос, в свою очередь, ежемесячные встречи направлены на своевременные корректиров-
ки прогнозируемого спроса.

«Совместное планирование, прогнозирование и пополнение» (CPFR) - процесс инте-
грированного планирования и совместного управления запасами среди участников цепи
поставок. Внедрение данной практики призвано обеспечить информационную интеграцию
и координацию контрагентов, повысить «прозрачность» цепи поставок на всем ее протя-
жении, оптимизировать уровень запасов и свести к минимуму «эффект хлыста».

Эффект от внедрения обеих практик сложно оценить классическими методами, так
как результаты подобного внедрения носят отсроченный характер, что в условиях неопре-
деленности позволяет использовать модель системной динамики для описания и анализа
особенностей данных процессов в элементах цепи поставок.

***

В данной работе было проанализировано влияние внедрения практик интегрирован-
ного планирования как внутри компании, так и между контрагентами цепи поставок в
условиях неопределенности. Анализ эффективности цепи поставок проводился как в кон-
тексте логистических издержек, так и с позиции такого обобщающего показателя, как
рентабельность собственного капитала (в рамках модели Дюпон) [6]. Результаты исследо-
вания свидетельствуют о положительном влиянии внедрения практик интегрированного
планирования на эффективность цепи поставок благодаря повышению уровню информа-
ционной интеграции и координации внутри звеньев цепи поставок и между контрагентами.

На основе разработанной системно-динамической модели планируются дальнейшие ис-
следования перспективы внедрения практик интегрированного планирования в бизнесе.
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