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Одним из особо популярных феноменов изучения, как в России, так и за рубежом явля-

ется эмоциональный интеллект. Концепция эмоционального интеллекта (ЭИ) как альтер-
натива традиционного интеллекта стала широко известной в пси&shy;хологической науке.
Психологи заговорили о том, что коэффи&shy;циент эмоционального интеллекта (EQ)
имеет большую прогностическую ценность, чем IQ [5].

Существует множество исследований эмоционального интеллекта школьников [1, 3, 8],
профессиональных групп [2, 9], связи эмоционального интеллекта и других психологиче-
ских феноменов. Все исследования сходятся на том, что существует острая необходимость
развития эмоционального интеллекта.

В ряде исследований установлено, что активное естественное развитие эмоционально-
го интеллекта идет в школьное время [4], в студенческое время естественное развитие
эмоционального интеллекта замедляется и даже прекращается [6, 7]. Вместе с тем, имен-
но к современному студенчеству предъявляются огромные требования: так как, старто-
вые позиции, достигнутые в самом начале жизненного пути, являются предпосылкой для
дальнейшей самореализации молодых людей. Именно поэтому мы озадачились вопросом
повышения уровня эмоционального интеллекта студентов. Особую необходимость фор-
мирования и развития эмоционального интеллекта мы видим у студентов, обучающихся
на социально-гуманитарных специальностях, потому что именно им необходимо будет об-
щаться с людьми в своей профессиональной деятельности.

Таким образом, актуальность исследуемой проблемы определяется как тенденциями
развития научного знания, так и существующими потребностя&shy;ми социальной прак-
тики.

С целью изучения особенностей эмоционального интеллекта студентов социально—
гуманитарных направлений, а также его развития нами было проведено исследование,
состоящее из двух частей. Первая часть предполагала эмпирическое изучение эмоциональ-
ного интеллекта студентов, вторая часть - формирующий эксперимент, направленный на
развитие эмоционального интеллекта. В исследовании приняло участие 106 человек. Из
них 60 юношей и 46 девушек. Все испытуемые являются студентами 2 курса департа-
мента государственного и муниципального управления УрФУ. Объект исследования -
эмоциональный интеллект. Предмет исследования: развитие основных составляющих
эмоционального интеллекта у студентов. Нами была выдвинута следующая гипотеза:
активные методы обучения (на примере социально-психологического тренинга) способ-
ствуют развитию эмоционального интеллекта.

Перед эмпирическим исследованием эмоционального интеллекта мы выделили основ-
ные составляющие эмоционального интеллекта, опираясь на существующую литературу,
касающуюся эмоционального интеллекта. Далее мы подобрали для каждой составляющей
методику для её измерения.
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Таким образом, для диагностики уровня эмоционального интеллекта мы использовали
следующие методики: опросник эмоционального интеллекта (ЭмИн) Д.В. Люсина, мето-
дика исследования социального интеллекта Дж. Гилфорда и М. Салливена, а также раз-
работанный нами кейс. Кейс включал в себя два задания: составить список всех известных
эмоций (время 5 минут), подбор словесного описания к лицевой экспрессии, запечатлен-
ной на фото.

После проведения эмпирического исследования было выделено 4 группы испытуемых:
две контрольных и две экспериментальных. Исследование строилось по эксперименталь-
ному плану Соломона (рис. 1).

По результатам проведенных исследований мы сделали несколько выводов.

1. Тренинговое воздействие на первую экспериментальную группу увеличило показа-
тели практически по всем использованным нами методикам (кроме опознания лицевой
экспрессии), что говорит о высокой эффективности влияния разработанной нами про-
граммы тренинга на эмоциональный интеллект студентов.

2. Разработанная программа тренинга повышает умение предсказывать поведение лю-
дей, основываясь на испытываемые этими людьми эмоции, а также способность диффе-
ренцировать внешние проявления эмоций (мимика, жесты, позы и т.д.).

3. Участники, прошедшие тренинг, могут лучше распознавать лицевую экспрессию,
нежели участники, не проходившие тренинг.

4. Межличностный интеллект (шкала МЭИ по опроснику Д.В. Люсину) студентов
развивается эффективно благодаря естественному развитию, что может быть объясне-
но включенностью студентов во множество социальных взаимодействий, в которых им
необходимо ориентироваться на эмоции людей.

5. На все составляющие эмоционального интеллекта (кроме шкалы МЭИ опросника
Д.В. Люсина) в ходе исследования достоверно не влияли внешние переменные и есте-
ственное развитие.

Таким образом, наша гипотеза в целом получила свое подтверждение.
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Иллюстрации

Рис. 1. Рисунок 1 – Экспериментальный план Соломона. Э1 – первая экспериментальная группа,
Э2 – вторая экспериментальная группа, К1 - первая контрольная группа, К2 – вторая контроль-
ная группа, R – рандомизация, X – тренинг, O1, O2 и т.д. – тестирование.

3


