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Конфликтные ситуации как трудные ситуации межличностного взаимодействия пред-

полагают наличие противоречий в интересах, целях, ценностях, убеждениях партнеров,
сопровождаются интенсивными негативными эмоциями [1]. Успешность разрешения кон-
фликтной ситуации во многом зависит от выбора способов взаимодействия в конфликте,
который определяется личностными особенностями партнеров, особенностями конфликт-
ной ситуации, культурными особенностями[2]. Культура оказывает влияние как на вос-
приятие конфликтной ситуации [5], так и на взаимодействие в конфликте [3].

Целью настоящего исследования является изучение культурных особенностей проявле-
ния эмоционального интеллекта и ценностных ориентаций в предпочтении способов взаи-
модействия конфликте у представителей российской и голландской культур. Ценностные
ориентации рассматриваются исследователями как важный фактор проявления культур-
ных особенностей взаимодействия в конфликте [3]. Роль эмоционального интеллекта в
конфликте определяется интенсивностью негативных эмоций, переживаемых участника-
ми конфликта [1]. Успешная регуляция эмоций способствует предпочтению конструктив-
ных способов взаимодействия в межэтническом конфликте [6].

В исследовании применялись следующие методы: методика «Конфликтные ситуации»
Д.Вигболдуса и Е.С.Синельниковой [4], опросник «Эмоциональный интеллект» Н.Шутте
и др. [5], опросник «Культурные измерения» Г.Триандиса и М. Джелфанда [8]. В иссле-
довании приняли участие 146 россиян (из них 59,6% женщин, средний возраст 20,15 лет),
студенты СПбГИК и ИТМО г. Санкт-Петербурга, и 125 голландцев (из них 66,4 % жен-
щин, средний возраст 21,62 лет), студенты университета Рэдбауд г. Неймегена.

Результаты исследования показали, что эмоциональный интеллект проявляется в пред-
почтении способа взаимодействия «выражение своих чувств и позиции в конфликте» как
у россиян (R2=0.064; p<0.05), так и у голландцев (R2=0.106; p=0.001). Россияне (U=771,5;
p=0.001) и голландцы (t=3,77; p<0.001), имеющие высокий уровень эмоционального ин-
теллекта, проявили большую готовность к выражению своих чувств и позиции в конфлик-
те по сравнению с россиянами и голландцами, имеющими низкий уровень эмоционального
интеллекта.

Результаты дисперсионного анализа выявили влияние эмоционального интеллекта на
предпочтение способа взаимодействия «предложение решения проблемы» в интересах всех
участников конфликта только у российских респондентов (R2=0.14; p<0.001). Сравни-
тельный анализ групп респондентов с различным уровнем эмоционального интеллекта
показал, что россияне, имеющие высокий уровень эмоционального интеллекта, в большей
степени предпочитают данный способ взаимодействия по сравнению с россиянами, име-
ющими низкий уровень эмоционального интеллекта (t=4,25; p<0.001). Голландцы, имею-
щие средний уровень эмоционального интеллекта, предпочитают способ взаимодействия
«предложение решения проблемы» в большей степени, чем голландцы, имеющие низкий
уровень эмоционального интеллекта(t=2,09; p<0.05).

Ценностные ориентации сотрудничества проявляются в предпочтении способов вза-
имодействия «выражение своих чувств и позиции» у россиян (&beta; =0.456; p<0.001)
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и голландцев (&beta;=0.254; p<0.05). Ценностные ориентации сотрудничества являют-
ся фактором предпочтения способа взаимодействия «предложение решения проблемы» у
россиян (&beta;=0.451; p<0.001) и голландцев (&beta;=0.343; p<0.01) и способа взаимо-
действия «признание позиции партнера» (&beta;=0.254; p<0.05) у россиян. Ценностные
ориентации уникальности проявляются в большей готовности к обвинению партнера у
российских (&beta;=0.333; p<0.01) и голландских(&beta; =0.268; p<0.05) респондентов.

Таким образом, проведенное исследование позволило выявить общие закономерности
и культурные особенности проявления эмоционального интеллекта и ценностных ориен-
таций в предпочтении способов взаимодействия в конфликте. Эмоциональный интеллект
проявляется у представителей обеих культур в готовности к открытому выражению своих
чувств и позиции в конфликте. Открытое выражение своих чувств и позиции в эмоцио-
нально напряженной конфликтной ситуации требует актуализации способностей к пони-
манию и регуляции эмоций.

Низкий уровень эмоционального интеллекта является препятствием для предпочтения
сотрудничества в конфликте (предложения решения проблемы в интересах всех сторон
конфликта) у представителей обеих культур. В то же время необходимый и достаточный
для сотрудничества в ситуации конфликта уровень эмоционального интеллекта варьи-
руется от культуры к культуре, что может быть связано с ролью социальных норм и
индивидуальных предпочтений, в том числе обусловленных эмоциональным состоянием,
в предпочтении сотрудничества в конфликте.

Ценностные ориентации сотрудничества являются фактором предпочтения конструк-
тивных способов взаимодействия в обеих культурах, однако выявлена и определенная
культурная специфика: ценностные ориентации сотрудничества проявляются в готовно-
сти к признанию позиции партнера только у россиян. Индивидуалистические ценностные
ориентации уникальности проявляются в большей готовности к обвинению партнера у
представителей обеих культур.
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