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Проблематика конструирования образа мира является одним из важнейших направле-
ний исследований в современной социальной психологии [2]. В психологии конфликта как
одной из частных отраслей социальной психологии особый интерес представляет как кон-
струирование образа мира в конфликте, так и конструирование образа самой конфликт-
ной реальности. Рассматриваемая проблематика тесно связана с такой традиционной для
психологии конфликта областью исследования как изучение восприятия в конфликте и
восприятия конфликта [5], а также, с изучением конструирования образа мира в дискурсе
[2,6]. В представляемой работе исследуется проблема, находящаяся на пересечении всех
указанных областей социальной психологии, а именно, конструирование образа конфликта
в медиа-дискурсе и общественном дискурсе. Актуальность представляемого исследования
состоит в прояснении механизмов конструирования образа конфликта, а также приложе-
нии накопленных в психологии конфликта знаний к проблеме освещения конфликтов в
средствах массовой информации. Научная новизна исследования заключается в приме-
нении качественной методологии для анализа явлений, в основном изучавшихся в русле
позитивистской парадигмы, таких как феномены восприятия конфликта, освещение кон-
фликтов в СМИ.

Целью исследования являлся анализ способов конструирования образа конкретного
межгруппового конфликта в медиа-дискурсе и общественном дискурсе через обращение к
структурам восприятия межгруппового конфликта. Методологической базой работы ста-
ли основные идеи социального конструкционизма [6], психологии конфликта [5], конструк-
ционистского подхода к изучению конфликтов [8,9], психологии межгрупповых отношений
[7], психологии СМИ [3], психологии социального познания [1], критической дискурсивной
теории [4], теории позиционирования [10,11], а также дискурсивной психологии [12]. В ка-
честве объекта исследования выступил образ межгруппового конфликта. В качестве эмпи-
рического объекта исследования был выбран Украинский конфликт в период с апреля 2014
года по март 2015 года. В качестве предмета исследования выступало конструирование
образа межгруппового конфликта в медиа-дискурсе и общественном дискурсе. В качестве
основного метода исследования использовался дискурс-анализ в традиции Дж. Поттера -
М. Уэзерелл. Процедура дискурс-анализа осуществлялась по плану, предложенному Д.А.
Хорошиловым. В результате исследования удалось выделить различия, касающиеся со-
держания образа конфликта и средств его конструирования в текстах исследуемых видов
дискурсов:

1. В медиа-дискурсе и общественном дискурсе конструирование образов сторон харак-
теризуется актуализацией стереотипов с разным эмоциональным знаком;

2. В качестве средств, используемых для конструирования образов сторон, в обоих ви-
дах дискурсов использовались особые «ярлыки», однако «ярлыки», используемые в медиа-
дискурсе, отличаются от «ярлыков», используемых в общественном дискурсе ориентацией
на понимание их содержания большинством;
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3. В медиа-дискурсе атрибуция причин действий сторон характеризуется приписы-
ванием внутренних причин действий представителям официальных властей Украины и
внешних причин действий представителям юго-востока, тогда как в общественном дис-
курсе обеим сторонам приписываются внутренние причины действий;

4. Описание конфликта в общественном дискурсе характеризуется большим количе-
ством экспрессивных выражений, чем описание конфликта в медиа-дискурсе;

5. Описание эпизодов конфликта в медиа-дискурсе в период апреля 2014 года харак-
теризуется большим количеством экспрессивных выражений, чем описание эпизодов кон-
фликта в медиа-дискурсе в период с ноября 2014 года по март 2015 года;

6. В медиа-дискурсе в большей степени представлен доминирующий дискурс, тогда как
общественный дискурс представлен большим количеством дискурсивных позиций, альтер-
нативных или противопоставляющихся доминирующему дискурсу.
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