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Вопросы коммуникации играют одну из ключевых ролей в связанном глобализацией
современно мире, регулирует вопросы управления обществом, его социальными группами
и оказывает прямое влияние на сферу международных отношений. Данный доклад фоку-
сируется на вопросах коммуникационного менеджмента в КНДР и Республике Корее - его
особенностях развития как внутри данных стран, так и о его связях с остальным миром.

Актуальность данного вопроса вызвана, в первую очередь, высоким уровнем сосредо-
точения коммуникационных технологий вокруг Корейского полуострова и их непосред-
ственного влияния на развитие межкорейских отношений.

Рассмотрим управление коммуникационными технологиями в Южной Корее. Основ-
ным органом, контролирующим СМИ, является Комиссия по коммуникационным техно-
логиям Республики Корея[1], созданная по модели Федеральной комиссии по связям в
Соединённых штатах. Данная Комиссия была создана в 2008 году, она напрямую под-
чиняется Президенту Республики Корея[2]. В функции Комиссии входит отслеживание
основных тенденций СМИ, популярности интернет-ресурсов и общественного мнения в
целом. О том, насколько жёстко осуществляется контроль Комиссии, существуют разные
мнения, в частности, есть и опасения, что контроль интернет-ресурсов на предмет содер-
жания в них антиправительственных высказываний может привести к введению цензу-
ры[3].

Давая оценку работе Комиссии по коммуникационным технологиям, можно сказать
следующее. Ещё в 2000 году американский исследователь Л. Даймонд отмечал, что для
южнокорейских СМИ никогда не было характерно множество мнений: как правило, ве-
дущие газеты (с развитием технологий ставшие медиахолдингами) всегда поддерживают
государственную точку зрения, и оппозиционные мнения в прессе редки и непопулярны[4].
Данная точка зрения подтверждается, например, освещением в южнокорейских СМИ со-
бытий последнего десятилетия, связанных с КНДР: мнения крупнейших медиахолдингов
всегда совпадали с официальной точкой зрения Голубого дома.

С этой точки зрения, можно заключить, что управление южнокорейскими коммуни-
кационными технологиями, с одной стороны, Комиссия выполняет довольно эффективно,
и мнение масс ей контролируется. С другой стороны, трагедия с затонувшем паромом
«Севоль», произошедшая в 2014 году и последовавшая за ним волна антиправительствен-
ных митингов говорит о том, что всё коммуникации Комиссия пока контролировать не
может. Точно так же можно сказать, что в руках оппозиции на данный момент также
сосредоточены пусть незначительные коммуникационные технологии, однако, результаты
их использования становятся всё более очевидными.

Что касается вопросов коммуникационного менеджмента в КНДР, то здесь задача ис-
следования осложняется из-за закрытости страны. Двумя основными коммуникационны-
ми источниками в КНДР является газета «Нодон Синмун» и Центральное Телеграфное
Агентство Кореи (ЦТАК). Перед тем, как выйти в открытый доступ, новость проходит
несколько ступеней проверок: сначала в редакции, затем идёт на проверку в Комитет кон-
троля над публикациями, и третья фаза - проверка в Комитете пропаганды и агитации[5].
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Основой управленческих коммуникационных технологий в КНДР является как полити-
ческий курс страны (противопоставление себя Западному миру), так и государственная
идеология чучхе, которая, в силу своей специфики, заставляет основывать государствен-
ную пропаганду на принципах «в прозападной Южной Корее всё гораздо хуже, чем у
нас». Жёсткий контроль государства над всей поступающей в страну информацией во
многом обеспечивает стабильность правящему режиму.

С другой стороны, предсказывать и дальнейшую стабильность коммуникационного ме-
неджмента КНДР, осуществляемого государственными организациями, не так просто. С
развитием связных технологий осуществлять контроль над поступающей в страну ин-
формацию всё сложнее - так, на границе с Китаем всё расширяется диапазон обхвата
китайскими мобильными сетями территорию КНДР, а необходимые для их использова-
ния смартфоны продаются в этих регионах на чёрном рынке. На данный момент КНДР
сдерживает проникновение иностранных коммуникационных технологий на уровне, необ-
ходимым для обеспечения национальной безопасности, и, вероятно, в ближайшие 5-10 лет
это не изменится.

Таким образом, можно заключить, кто коммуникационный менеджмент играет одина-
ково важную роль в управлении массами как в Южной, так и в Северной Корее. В обеих
странах существуют органы, осуществляющие этот коммуникационный контроль; разни-
ца лишь в видах этого контроля (в Южной Корее это управление информацией, придание
ей нужного оттенка, в Северной - как правило, ограничение информации).
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