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Имидж компании представляет собой образ, который возникает в сознании обществен-
ности в результате влияния средств массовой информации и психологического воздей-
ствия. Его роль наиболее заметна, когда необходимо привлечь внимание и завоевать до-
верие потенциальных потребителей [2]. К числу последних можно отнести не только кли-
ентов фирмы, но и сотрудников, как нынешних, так и будущих. Позитивный имидж орга-
низации оказывает положительное влияние на её финансовые взаимоотношения и, кроме
того, является залогом коммерческого успеха, повышая конкурентоспособность.

Имидж компании можно определить, как «устойчивое представление клиентов, парт-
неров и общественности о престиже предприятия, качестве его товара и услуг, репутации
руководителей». [3]

Основу имиджа работодателя составляют существующий стиль внутренних и внешних
деловых и межличностных отношений персонала и официальная атрибутика: название,
эмблема, товарный знак.

Одним из факторов формирования имиджа предприятия является деятельность служ-
бы управления персоналом, направленная на HR-брендинг.

Бренд как «ядро» стратегии управления персоналом включает в себя корпоративную
культуру, инновационный потенциал бренда, товар. Необходимым условием эффектив-
ного управления ими является интеграция технологий, ориентированных на персонал, и
инструментов бренд-менеджмента[1].

Принято выделять два вида HR-брендинга - внешний и внутренний.
Считается, что цель внешнего HR-брендинга - привлечение квалифицированных и

талантливых специалистов. Кроме того, к его задачам относится формирование образа
компании как хорошего работодателя на рынке труда; улучшение деловой репутации ор-
ганизации и эффективности и прибыльности бизнеса.

Внутренний HR-брендинг в свою очередь направлен на повышение лояльности сотруд-
ников компании, уровня их удовлетворенности местом работы. Задачей внутреннего HR-
брендинга является, в первую очередь, удержание талантливых работников и профессио-
налов в высших уровнях руководства, так как их приверженность к организации высту-
пает залогом развития компании [1].

В заключение, следует отметить, что имидж работодателя формируется на основе мис-
сии компании и корпоративной культуры. Он оказывает влияние как на внутренние вза-
имоотношения в организации, так и на то, каким образом формируются и развиваются
взаимоотношения фирмы с внешней средой. Нельзя игнорировать роль HR-брендинга в
формировании имиджа работодателя, так как благодаря ему становится возможным при-
влечение в компанию наиболее талантливый специалистов и удержание их на позициях.
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