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Кадровые ресурсы публичного управления, в том числе и в сфере местного самоуправ-
ления, всегда носили ограниченный характер, что особенно усиливается в условиях прово-
димых под воздействием кризисных процессов оптимизаций на всех уровнях управления.

Актуальность развития волонтерства и использования этого ресурса в сфере управле-
ния прозвучала и в послании президента Российской Федерации Федеральному Собранию
1 декабря 2016 года.

Под волонтерами в рамках исследования мы понимаем граждан, осуществляющих со-
циально значимую деятельность по своей воле, посредством личного вклада и предлага-
ющих свою помощь безвозмездно. [2]

Одни из наиболее острых проблем волонтерства в России связаны с моральной состав-
ляющей - разобщенность, безынициативность граждан и всеобщее недоверие, в обществе
зачастую не верят в бескорыстие волонтеров. Необходимость целенаправленного привле-
чения волонтеров для решений вопросов местного значения очевидна, однако для этого
процесса необходимо создать эффективную правовую регламентацию и повысить уровень
развития культуры благотворительности и волонтерства.

Целенаправленное привлечение волонтеров способно помочь в решении достаточно ши-
рокого круга вопросов. Так, основную помощь волонтеры могут оказать в социальной
сфере, экологической и благоустройстве территории.

Примером является деятельность волонтеров городского поселения "Город Кремёнки"
Жуковского района Калужской области.

Основанная в 2014 году волонтерская организация на базе МКУК Кременковский Го-
родской Дом Культуры при реализации федеральной программы «Технология Добра»,
направленной на поддержку и развитие молодежных добровольческих инициатив, участ-
вует в решение городских вопросах.

Администрация г. Кремёнки привлекает волонтеров для благоустройства территории,
а именно благоустройство Мемориального комплекса Воинской Славы, «Аллеи ветера-
нов», «Аллеи славы» в парке им. Захаркина И.Г., проведение акции «Чистый год», «Чи-
стый берег» в виде уборки территории, посадки и полива деревьев и др.

Также органы местной власти сотрудничают с волонтерами в социальной сфере:
- добровольцы участвуют в профилактике терроризма и экстремизма, посредством

проведения просветительных акций, примером может служить акции «Свеча памяти»,
«Беслану 10 лет», где среди школьников проводился опрос о событии в Беслане в 2004
году и рассказывалась информация о нем, так же в память умерших делались ангелы и
помещались на стенд;

- волонтеры осуществляют организационную работу и участие в развлекательных про-
граммах на общегородских мероприятиях, например: День города, 9 мая, фестиваль «Звез-
допад», Бал литературных героев и др. Также проводятся городские патриотические, раз-
влекательные, просветительные акции: «Поэт поэту отвечает», «Катюша», «Послание по-
томкам», «Благодарный потомок» и др.;
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- волонтеры участвуют в помощи ветеранам Великой Отечественной Войны: уборка
в квартирах ветеранов, патриотические встречи с молодым поколением. Для детей из
малообеспеченных семей проводятся интерактивные развлекательные программы.

Органы местной власти г. Кремёнки стараются использовать не только событийное
волонтерство, но и поддерживать постоянное сотрудничество в решение отдельных во-
просов.

Органы местного самоуправления должны быть заинтересованы решением проблемы
привлечения граждан в добровольческое движение, поскольку данный ресурс позволит
повысить эффективность управления. Система мотивации волонтерских организаций бу-
дет стимулировать их на активное взаимодействие с органами местного самоуправления.
Сотрудничество местной власти с коммерческими организациями, откроет возможность
предоставлять льготы, в качестве скидок на товары и услуги, как волонтерской органи-
зации в целом, так и отдельно самым отличившимся волонтерам. Примером может стать
аналог карты «Профком - Дисконт», дисконтная карта предоставляет скидки от 5 до 50%
в значимые для студентов заведения и предприятия. Введение такой карты позволит сти-
мулировать добровольческую активность.

Привлечение волонтерских организаций для решения вопросов местного значения смо-
жет повысить эффективность управления главным образом в социальной сфере, а также
в ряде вопросов, где возможно какое-либо участие населения. Глава Роспатриотцентра Ра-
зуваева Ксения Денисовна отметила: «Сейчас настал период, когда все добровольческие
инициативы и практики приобретают настолько серьезный размах, что необходим этап
осмысления того, что происходит». Данное высказывание подчеркивает, что поддержка
волонтерских организаций со стороны местной власти и их сотрудничество на сегодняш-
ний момент будет соответствовать моменту, ведь именно сейчас наблюдается положитель-
ная тенденция развития волонтерства в России.
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