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Социальная защита населения является мощным инструментом государства, через си-
стему которого в Волгоградской области, да и в большинстве регионов Российской Феде-
рации, получают помощь и поддержку до 60% населения, без учета тех граждан, которые
обслуживаются пенсионным и страховым ведомствами. Данный факт и определяет необ-
ходимость повышения эффективности работы органов социальной защиты населения и
поиск новых путей совершенствования системы социального обслуживания российского
государства, а в первую очередь - Волгоградской области.

Демографическая ситуация области характеризуется продолжающимся сокращением
числа жителей. Город Волгоград по данным доклада ООН входит в 28 вымирающих горо-
дов мира. К тому же для населения региона свойственно старение. Наблюдается растущая
потребность в социальных учреждениях по обслуживанию пожилого населения, сокраща-
ется необходимость в домах ребенка. Значительное влияние оказывает и политика Прави-
тельства, направленная на увеличение количества усыновлений: Волгоградская область
занимает 2е место по России по числу устройства сирот в семьи. 90% сирот проживает
не в социальных учреждениях, а в новых семьях. Таким образом, наблюдается нехватка
одних учреждений и избыток других.

Важно отметить, что более чем на 300 тыс. человек увеличилось число населения,
чьи душевые доходы стали менее прожиточного минимума, т.е. более чем на 300 тыс.
человек увеличилось число клиентов служб социальной защиты. На сегодняшний день
Волгоградская область находится на третьем месте по уровню безработицы среди регионов
Южного федерального округа. В 2015 году волгоградский показатель превысил и среднее
значение по ЮФО, и среднее значение по России [1].

Таким образом, большое количество жителей Волгоградской области обращаются в
органы социальной защиты и социального обслуживания за помощью. В целом социаль-
но-экономическая ситуация, которая сложилась в Волгоградской области, не является
благополучной. Показатели социально-экономического развития региона в совокупности
оказывают отрицательный эффект и на экономику Волгоградской области, и на ее соци-
альную сферу.

Нами было выявлено значительное количество проблем, но выделим наиболее значи-
мые:

- центры социального обслуживания населения и предоставляемые социальные услуги
не отвечают потребностям граждан;

- недостаточное финансирование сферы социальной защиты и социального обслужи-
вания.

Таким образом, требуется оптимизация работы социальных учреждений Волгоград-
ской области.

Для решения выявленных проблем следует предпринять следующие меры:
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1. Внедрить в социальное обслуживание негосударственный сектор, возродить ме-
ценатство.

За рубежом негосударственный сектор занимает значительную часть в системе соци-
ального обслуживания населения, в России же нет социально-ориентированных учрежде-
ний, обслуживающихся не государством, но зачастую встречается спонсорская поддержка.
Было бы целесообразно привлечь волгоградские компании к оказанию безвозмездной помо-
щи социальным учреждениям Волгоградской области. Однако их нужно мотивировать.
Способы мотивации: моральная составляющая и создание положительного имиджа; нало-
говые преференции: специальные налоговые режимы или же снижение налога на прибыль;
бесплатная реклама.

2. Перепрофилировать социальные учреждения в зависимости от нуждаемости
граждан.

Органам власти было бы целесообразно проводить анализ состояния и наполненности
социальных учреждений и, в случае необходимости, осуществлять их перепрофилирование
в соответствии с нуждами жителей региона.

3. Сокращение неэффективных, невостребованных гражданами социальных услуг,
совершенствование работы по реализации 442-ФЗ.

Комитету социальной защиты населения Волгоградской области следовало бы прове-
сти мониторинг предоставляемых социальных услуг, чтобы изъять из перечня те, кото-
рыми граждане не пользуются.

4. Совместить детские дома и дома престарелых.
На сегодняшний день в России 250 тыс. человек находятся в домах престарелых, в

Волгоградской области - 4810 человек. Было бы целесообразно попробовать совместить
два поколения под одной крышей - детей из детского дома и пожилых людей из дома пре-
старелых. Детские дома — это закрытая система, в то время как дети хотят найти родных
людей. Посредством такого совмещения дети обретут близких, а пожилые люди будут
иметь возможность поделиться опытом, не чувствовать себя одинокими и ненужными. К
тому же, в США уже был проведен подобный эксперимент, который дал положительный
результат. На базе одного из домов престарелых в Сиетле было создано отделение детского
сада.

Для повышения эффективности работы сотрудников органов социальной защиты на-
селения и социальных служб было бы целесообразно внедрить следующие мероприятия:

1. Разделить социальных работников на старших специалистов и младших специа-
листов.

2. Сформировать и обучить резерв эффективных управленческих кадров в системе
социальной защиты населения Волгоградской области

3. Внедрить контроль за персоналом.
Воплощение в жизнь указанных мероприятий поможет улучшить работу социальных

учреждений и решить накопившиеся в данной сфере проблемы.
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