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Предотвращение кризисных ситуаций и своевременное реагирование на их возникнове-
ние являются сегодня необходимыми условиями для поддержания непрерывной и устой-
чивой деятельности организации. Для этого необходимо разработать систему антикризис-
ного управления, которая обычно включает в себя множество уровней (например, уровень
ИТ-инфраструктуры [5]). Мы же остановимся на рассмотрении структурной композиции
подразделений (рис. 1). Одними из оснований для выделения структурных единиц могут
быть стадии протекания кризиса (before, during и after), а также фазы разумного мони-
торинга (улавливание и реагирование) [3].

Фаза улавливания представлена системой раннего предупреждения. Для эффективной
работы нам необходим как прошлый опыт, так и возможные сценарии будущего развития,
поэтому данная система включает в себя два подразделения: кризисный банк данных
("crisis database") и экспертная панель ("expert panel") [6].

∙ Кризисный банк данных - это подразделение, которое занимается анализом реле-
вантных кризисов на уровнях организации, отрасли или народного хозяйства в це-
лом. Основную ценность здесь будут представлять выявленные слабые сигналы [1, 2],
предшествовавшие переходу кризиса в активную стадию, а также анализ принятых
решений в течение фазы during.

∙ Экспертная панель - это отдел, который на постоянной основе осуществляет про-
цедуры идентификации и оценки рисков (например, изучение перспектив ("horizon
scanning") , карта рисков ("risk radar") ) [7], подготавливает сценарные прогнозы
развития организации. Необходимо отметить, что для наиболее полной картины бу-
дущего следует как воспринимать сигналы раннего предупреждения, обнаруженные
на низших уровнях менеджмента, так и не убирать из рассмотрения ситуации, кото-
рые кажутся на первый взгляд невозможными в настоящем контексте. Опыт пост-
кризисного анализа показывает, что в подобного рода джокерах ("wild cards") [4]
кроется как огромный потенциал, так и серьёзные угрозы.

Фаза реагирования - время действия антикризисной команды (или штаба), которая под-
ключается к работе в активной фазе кризиса.

Если рассмотреть названные элементы с точки зрения стадий кризиса, то соотношение
будет выглядеть следующим образом:

∙ на стадии before основная роль отводится панели экспертов, которая получает ин-
формацию об отклонениях с нижних уровней управления и обрабатывает её на ос-
нове различных механизмов и обобщённого опыта, выделенного в кризисном банке
данных;
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∙ стадия during - время активного действия антикризисной команды, которая либо
ищет пути выхода из кризиса, либо пытается свести ущерб к минимуму;

∙ на стадии after в кризисном банке данных проводится анализ прошедшей ситуации.
Обобщённый опыт используется уже в деятельности экспертов.

Дальнейшее увеличение сложности системы определяется спецификой организации, что
выражается в приоритетных направлениях мониторинга. Например, японские организа-
ции имеют уклон в реагировании на природные катастрофы, что связано со спецификой
их географического положения [8].
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Рис. 1. Структурная композиция системы АКУ
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