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Актуальность темы обусловлена постепенным внедрением в современное общество аль-
тернативной процедуры разрешения конфликтов, которая называется «медиацией». Этот
способ регуляции конфликтов существует уже много лет, однако в России он только на-
чинает свое полноценное развитие.

К сожалению, не так много работ существует в сфере медиации. Ц.А. Шамликашвили
в одном из интервью отмечает, что в России очень мало обученных и сертифицированных
медиаторов. В связи с тем, что медиация - это молодой, нарождающийся институт, ко-
торый необходимо развивать (Таймазов, 2008). Данная область исследования, безусловно,
отражена в работах О.В. Аллахвердовой, которая определяет медиацию как процесс пере-
говоров с участием третьей нейтральной стороны и представляет собой особый социально-
психологический процесс, ведущую роль в котором играет посредник - медиатор (Аллах-
вердова, 1999). Я.И. Анцупов, А.И. Шипилов определяют медиацию как специальный вид
деятельности, заключающийся в оптимизации с участием третьей стороны процесса по-
иска конфликтующими сторона
-/ми решения проблемы, которое позволило бы прекратить конфликт (Анцупов,Шипилов,
2000). Т. Ю. Базаров также в своих работах обращается к теме медиации, рассматривая
медиацию как компетенцию. Согласно его мнению, медиатор должен обладать эмоци-
ональной компетентностью (Базаров, 2011). Д. Гоулман в своих работах отмечает, что
работа над эмоциональной компетентностью неотделима от личного самосовершенствова-
ния (Гоулман и др., 2005). О. В. Лукьяновская, Р. Г. Мельниченко подчеркивают важность
роли медиатора и выделяют требования, которые предъявляются посреднику в ходе ра-
боты. Авторы отмечают, что участие юристов и включение закона в процесс медиации в
некоторых случаях увеличивает шансы на успех (Лукьяновская, Мельниченко, 2011). В
отличии от России, в других странах медиация, как развитый институт альтернативного
разрешения споров, существует со второй половины прошлого века и активно развивается
в настоящее время. Многие западные исследователи уделяют внимание именно изучению
личностных характеристик посредника (Темежникова, 2006). Портрет личности медиа-
тора можно найти в Европейском кодексе поведения медиаторов (Европейский кодекс
медиаторов от 02.06.2004).

Цель исследования: изучить представления об образе медиатора у студентов разных
специальностей.

В качестве методов исследования были использованы:
· Анкета для сбора социодемографических данных и выявлений представлений

о медиации;
· Список из 27 личностных качеств медиатора, составленный автором исследова-

ния, исходя из анализа литературных источников;
· Метод диагностики межличностных отношений (ДМО) Л.Н Собчик (Собчик,

1990);
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· Опросник «Эмоциональный интеллект» («ЭмИн») Д.В. Люсина (Люсин, 2006).
В исследовании приняли участие 20 человек: 10 студентов-юристов (студенты разных

ВУЗов) и 10 студентов-психологов (студенты факультета психологии МГУ, специализа-
ция: «Психология переговоров и разрешения конфликтов»), в возрасте от 19 до 22 лет.

Проведенное исследование показало, что помимо профессиональной ориентации ме-
диаторов, важным вопросом являются представления о личностных особенностях посред-
ника. В ходе исследования была проведена оценка связи выделенных качеств с фактором
знакомства респондентов с процедурой медиации. Для студентов, которые хорошо осве-
домлены в процедуре медиации, чаще всего выделяли следующие качества: контроль эмо-
ций, беспристрастность, навыки активного слушания, терпеливость. Студенты-психологи
представляет медиатора как человека, который должен быть терпеливым, понимающим,
внимательным, спокойным, эмпатичным, обладать высоким уровнем эмоционального ин-
теллекта, обладать навыками активного слушания. Студенты-юристы считают, что меди-
атор должен быть логичным, рассудительным, спокойным, психологически уравновешен-
ным, ответственным, пунктуальным, уверенным в себе, настойчивым, независимым, знать
основы законодательства. Обобщая полученные результаты, можно подтвердить основную
гипотезу, согласно которой у студентов-психологов и у студентов-юристов представления
о личностных качествах медиатора различаются в силу их профессиональной принадлеж-
ности.
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