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Психология конфликта является одной из динамично развивающихся областей совре-
менной социальной психологии [1]. Одним из трендов исследований последних лет в
данной области стало изучение трудноразрешимых конфликтов и сопровождающей их
психологической феноменологии [3,6]. На данный момент не существует общепринятой
дефиниции трудноразрешимого конфликта, поэтому чаще всего исследователи определя-
ют его через шесть характеристик, предложенных израильским исследователем Дэниэлем
Бар-Талем [4]. На основе этих характеристик, трудноразрешимый конфликт можно опре-
делить как деструктивный межгрупповой конфликт, характеризующийся затянутостью и
высокой сопротивляемостью к разрешению, высокой интенсивностью, подверженностью
влиянию коллективных эмоций, разделяемых всеми членами группы [6,8,11].
В рамках традиции изучения трудноразрешимых конфликтов существует два крупных на-
правления: американское и израильское. Американское направление предлагает осмысле-
ние методологии исследования трудноразрешимых конфликтов через выделение пяти под-
ходов: реалистического, подхода «человеческих отношений», патологического, конструк-
ционистского и системного [6]. Каждый из этих подходов рассматривает трудноразреши-
мый конфликт через призму определенной метафоры. Реалистический подход, основы-
вающийся на метафоре борьбы, определяет трудноразрешимый конфликт как реальный
конфликт интересов. Подход «человеческих отношений» основывается на метафоре пере-
говоров и рассматривает трудноразрешимый конфликт с точки зрения процессов восприя-
тия и социального взаимодействия. Патологический подход использует метафору болезни,
и рассматривает конфликт как патологию общества, нуждающуюся в излечении. Кон-
струкционистский подход рассматривает трудноразрешимый конфликт через метафору
истории, где конфликт видится как некоторый нарратив, существующий в общественном
дискурсе и задающий контекст интерпретации событий, а также конструирования зна-
чений, ценностей и смыслов [6, 10]. Системный подход определяет трудноразрешимый
конфликт через метафору живой клетки и рассматривает данный феномен как сущность,
состоящую из взаимосвязанных элементов [6].
Израильское направление осмысляет трудноразрешимый конфликт как сложный фено-
мен, определяющий возникновение целого ряда психологических явлений. Наибольшее
внимание в подходе уделено изучению так называемой психологической инфраструкту-
ры, определяющей восприятие и переживание конфликтной ситуации [2]. Инфраструкту-
ра включает в себя этос конфликта, коллективную память о конфликте и коллективные
эмоции [4,5,7]. Этос конфликта представляет собой целостную структуру включающую
образ конфликта, образы сторон-участников конфликта и представления об их целях и
потребностях [4,5]. Коллективная память о конфликте является нарративом о прошлом
конфликта, часто доминирующим в общественном дискурсе и закрепляющем определен-
ное видение прошлых событий [4,11]. Коллективные эмоции в рамках трудноразрешимого
конфликта выражаются в ориентации на преувеличение определенной эмоции, такой как
страх, гнев и ненависть, чувство унижения, чувство вины или чувство надежды [7,10].
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Коллективные эмоции сопровождают процесс оценки и переоценки конфликтной ситуа-
ции, часто создавая препятствующие ему социально-психологические барьеры [12,13].
Описанные направления представляются перспективными в качестве отправной точки для
построения дальнейших исследований, поскольку предоставляют обширную методологи-
ческую и эмпирическую базу. Тем не менее, они не отвечают на вопросы относительно
природы трудноразрешимости конфликта, поэтому, на наш взгляд, будущее исследование
феномена должно сфокусироваться на рассмотрении трудноразрешимости как социаль-
ного конструкта, существующего в общественном дискурсе и определяющегося через пси-
хологическую феноменологию образа конфликта, коллективной памяти и коллективных
эмоций о конфликте.
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