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Расширение глобального сетевого информационно-коммуникативного пространства ак-
туализировало изучение воздействия сетевых коммуникаций на социальные процессы.
При этом на первый план в настоящее время выходят проблемы информационной без-
опасности социальных субъектов и рискогенности социальных медиа как основных ка-
налов сетевого коммуницирования. Именно безопасность в информационной сфере, под-
разумевающая способность к идентификации, отражению информационных рисков и
угроз, видится сегодня главным фактором устойчивого развития общества. Можно вы-
делить несколько уровней обозначенной проблемы: макроуровень - затрагивает вопросы
стабильности, управляемости и воспроизводимости социальных систем в новых сетевых
информационно-коммуникативных условиях, при этом микроуровень - отражает пробле-
мы нейтрализации информационных рисков и угроз, а также обеспечения информацион-
ной безопасности личности и различных социальных групп в пространстве социальных
медиа.

В настоящее время «социальные медиа, представляют собой группу Интернет - при-
ложений, обеспечивающих возможность создания и обмена контентом, сгенерированным
пользователем» [2]. Их появление и тотальное распространение обусловлено трансфор-
мацией концепции взаимодействия пользователей Интернет и становлением технологий
Web 2.0, вследствие чего появилась возможность изменения виртуального информацион-
но-коммуникативного пространства и наполнения его собственным контентом. Вместе с
тем, открылись широкие возможности для популяризации разнообразных оценочных по-
зиций, распространения информации (в том числе и заведомо ложной) среди больших масс
людей, манипуляции общественным мнением. Именно через данные виртуальные площад-
ки сегодня осуществляется ценностно-смысловой транзит и обеспечивается доступ, как
к индивидуальному, так и к массовому сознанию социальных субъектов. В этой связи
особый интерес представляют инструменты мониторинга и анализа разнообразного кон-
тента социальных медиа с целью выявления информационных рисков и угроз, а также
обеспечения прогнозируемости общественных процессов.

Отметим, что в оценке информационно-коммуникативных рисков и угроз сетевых ком-
муникаций посредством социальных медиа до настоящего времени преобладал сугубо тех-
нологический подход, который концентрируется на решении вопросов несанкционирован-
ного доступа к различным информационным ресурсам, обеспечении конфиденциально-
сти информации, устойчивой работы программно-аппаратного и телекоммуникационного
обеспечения. Вместе с тем набирает обороты развитие гуманитарного дискурса в иссле-
довании проблем информационной безопасности, включающего политико-правовые, эко-
номические, психологические, философские и социальные аспекты. Однако следует от-
метить недостаточность социокультурных исследований в данном проблемном поле. По
нашему мнению, именно социокультурная методология позволит, с одной стороны, вы-
явить информационно-коммуникативные риски и угрозы, направленные непосредственно
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на девальвацию и дестабилизацию систем культурно-ценностной регуляции социальной
жизни, с другой - изучить возможности использования традиционных культурных кодов
и знаково-семантических систем в качестве барьера для манипулятивного воздействия и
информационных атак на социальных субъектов различной степени сложности.

Важнейшим инструментом социокультурной методологии является экспертиза. Под
экспертизой принято понимать исследование какого-либо вопроса, требующего специаль-
ных знаний, с представлением мотивированного заключения. «Главная специфическая
черта экспертизы состоит в том, что она представляет собой исследование плохо под-
дающейся количественному анализу, трудно формализуемой задачи, которое осуществ-
ляется путем формирования мнения (составления заключения) специалиста, способного
восполнить недостаток или несистемность информации по исследуемому вопросу свои-
ми знаниями, интуицией, опытом решения сходных задач и опорой на «здравый смысл»
[1]. При этом суть социокультурной экспертизы состоит в сопоставлении экспертируемой
информации с культурно-историческими ценностями, являющимися эталоном социокуль-
турного развития территории, в которой распространяется экспертируемая информация.
Социокультурная экспертиза рискогенности социальных медиа предполагает установле-
ние информационно-безопасного характера контента данных коммуникативных площа-
док, а также его воздействия на социальные группы и общество в целом. Отметим, что
ключевой проблемой применения данного метода анализа социальных медиа является от-
бор экспертов, способных осуществить подобный анализ. В этой связи нельзя не отметить
опыт Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и мас-
совых коммуникаций, которая уже несколько лет создает сеть экспертов по проведению
экспертизы информационной продукции (в том числе размещенной в сети Интернет) в
целях обеспечения информационной безопасности детей и подростков. На основании экс-
пертных заключений осуществляется блокировка или ограничение доступа к ресурсам,
представляющих опасность здоровью и развитию подрастающего поколения [см.: 3].

Таким образом, в условиях хаотизации и «непрогнозируемости» социальной жизни под
воздействием сетевых коммуникаций и тотального проникновение социальных медиа во
все сферы человеческой жизни, нарастает угроза размывания культурного суверените-
та государства и дестабилизации системообразующих структур общества. В этой связи
особый интерес представляет качественная методология социокультурных исследований,
а именно социокультурная экспертиза, на базе которой возможен глубокий анализ риско-
генности контента социальных медиа и прогнозирование его социальных воздействий.
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