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Маркетинг в социальных медиа (Social Media Marceting, SMM) сегодня является од-
ним из наиболее перспективных и динамично развивающихся направлений PR. Соглас-
но отчету ICCO & ONEPOLL, подавляющее большинство экспертов отрасли ожидают
наибольший рост рынка именно в сфере онлайн-коммуникаций [7]. По данным системы
комплексного анализа новостей «SKAN», по состоянию на 2017 год наибольший процент
информационных сообщений выходит на различных интернет-ресурсах [6]. Это наклады-
вает определенный отпечаток на специфику всей PR-деятельности, диктуя новые прави-
ла и устанавливая новые стандарты эффективного взаимодействия с общественностью.
В данном исследовании были рассмотрены не только классические концепции антикри-
зисной коммуникации, но и их модификации с учетом сегодняшней специфики онлайн-
коммуникации, а также проанализированы актуальные кейсы антикризисных коммуни-
каций в социальных медиа.

***
Проведенное исследование показало, что социальные медиа сегодня играют всю боль-

шую роль в антикризисной коммуникации. В ходе анализа кейсов была выявлена тенден-
ция к увеличению роли социальных медиа в организации антикризисной коммуникации
как во всем мире, так и в России в частности. Несмотря на то, что не всегда онлайн-комму-
никации достаточно для разрешения и предотвращения кризисной ситуации, социальные
медиа сегодня являются одним из наиболее эффективных каналов для взаимодействия с
целевой аудиторией. При осуществлении антикризисной коммуникации PR-специалисту
необходимо учитывать их колоссальное влияние на общественное мнение, так как они не
только предоставляют широкий спектр возможностей для предотвращения кризисных си-
туаций и оперативного реагирования в случае уже наступившего кризиса, но и несут в себе
колоссальные риски для PR-кампании при неправильном построении коммуникационной
стратегии или ее полном отсутствии.
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