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Актуальность данной темы обуславливается постоянным развитием общества и науки
управления персоналом. Реформирование и диджитализация среды существования орга-
низаций обуславливает и совершенствование системы управления персонала в целом, и
системы оценки персонала в частности. Метод комплексной оценки является одним из
путей оптимизации бизнес-процесса оценки. Данный метод особенно необходим в органах
государственного и муниципального управления ввиду постоянно меняющихся экономи-
ческой и политической ситуации в мире, отражающийся и на нашей стране. Качественная
комплексная оценка служащего поможет выявить способен ли еще он выполнять свои
должностные обязанности.

Государственный служащий - это гражданин, осуществляющий профессиональную слу-
жебную деятельность на должности государственной службы и получающий денежное
содержание (вознаграждение, довольствие) за счет средств федерального бюджета. [4]

Муниципальным служащим является гражданин, исполняющий в порядке, определен-
ном муниципальными правовыми актами в соответствии с федеральными законами и зако-
нами субъекта Российской Федерации, обязанности по должности муниципальной службы
за денежное содержание, выплачиваемое за счет средств местного бюджета. [3]

Таким образом, государственными и муниципальными служащими следует считать
граждан, осуществляющих свою профессиональную деятельность на должности государ-
ственной или муниципальной службы за денежное содержание за счет средств государ-
ственного бюджета.

Проблемой исследования является многообразие научных подходов и методов оценки,
трудность выбора наиболее подходящих путей оценки государственных и муниципальных
служащих.

Объект исследования - социально-трудовые отношения, возникающие в процессе оцен-
ки государственных служащих.

Предметом исследования являются научные подходы, методы оценки персонала.
Цель исследования состоит в разработке практических рекомендаций по формирова-

нию системы комплексной оценки муниципальных служащих на примере отдела опеки и
попечительства Красноглинского района г.о. Самара.

Базой исследования является отдел опеки и попечительства Красноглинского района
г.о. Самара.

Применительно к муниципальной службе нами уточняется определение системы оцен-
ки муниципальных служащих, которая представляет собой совокупность принципов, про-
цедур и методов оценки, позволяющих сравнить эталонные показатели с диагностирован-
ными показателями актуальных и потенциальных компетенций муниципальных служа-
щих, направленных на получение социально-полезного результата.

На данный момент оценка проводится методом аттестации один раз в три года в со-
ответствии с федеральным законом №25-ФЗ от02.03.2007г «О муниципальной службе в
Российской Федерации».[3]
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Предлагается внедрить комплексную оценку персонала, в критерии которой должны
входить оценка профессиональных знаний и умений, а также личные качества сотрудника
ввиду специфики организации.

Данный вид оценки позволит, во-первых, оценить и профессиональные знания, и уме-
ния, и личные качества, во-вторых, в зависимости от выбора метода оценки позволит
выявить перспективы развития карьеры сотрудника или их отсутствие, и, в-третьих, по-
может проанализировать сотрудника, как часть коллектива и коллектив в целом.
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