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В видеороликах сети интернет мы часто наблюдаем, как сотрудники полиции стано-
вятся жертвами провокационных воздействий со стороны граждан, разрушая свой имидж
и теряя статус. Они попадают в различные конфликтные ситуации, в ходе которых при-
меняют неверные тактические действия, зачастую неправомерного характера. Вступая в
диалог с провоцирующим его гражданином, сотрудник перестает себя контролировать, те-
ряет самообладание, его эмоциональное возбуждение приводит к агрессивному поведению.
Общение - это наилучший способ решения конфликтных проблем в рамках межличностно-
го взаимодействия. Поэтому сотрудник должен обладать коммуникативными навыками,
владеть речевыми процессами. Но иногда проблемой является не знание, а скрытая психо-
логическая проблема, которая мешает личности справится с внутренним дискомфортом.
По мнению Л.Б. Филонова, автора концепции о «комплиментарной природе контакта»,
одним из ключевых признаков, свидетельствующих о наличии такой проблемы, являются
барьеры в общении. На этой основе мы полагаем, что именно возникновение барьеров в
общении выступает той причиной, по которой сотрудник, устанавливая психологический
контакт, не может справиться со своим поведением.

Общение - есть межличностное взаимодействие, имеющее коммуникативную, интер-
активную, перцептивную сторону. Чтобы уметь общаться, нужно уметь воспринимать,
понимать, устанавливать контакт. При формировании коммуникативных связей могут
возникать барьеры - трудности, препятствия, мешающие эффективно взаимодействовать.
Барьеры в общении имеют различные основания для своего возникновения: психологи-
ческого, социального, языкового характера. Барьеры в общении возникают не у каждого
человека. Кто-то способен их преодолевать, кто-то нет. Все это зависит от индивидуаль-
но-психологических особенностей личности, от внутреннего комплекса свойств, которые
присущи каждому с рождения. Данные свойства личности подчеркивают ее индивидуаль-
ность, они непосредственно взаимосвязаны между собой и влияют друг на друга.

Целью эмпирического исследования явилось установление у обследуемых типичных
барьеров в общении с учетом характерных для них проявлений формально-динамических
свойств индивидуальности. Выборка составляла 30 человек сотрудников ОБДПС ГИБДД
УМВД России по Тамбовской области в должности госинспектор ДПС. Возраст - 25±5
лет, пол мужской, стаж службы от 4-х до 6-ти лет. В рамках исследования применя-
лись следующие психодиагностические методики: «Диагностика эмоциональных барьеров
в межличностном общении В.В. Бойко», «Опросник формально-динамических свойств ин-
дивидуальности В.М. Русалова», «Методика установления психологических барьеров Л.Б.
Филонова».

В ходе исследования было выявлено, что основной причиной возникновения психоло-
гических барьеров в общении сотрудников ОВД является установка недоверия, сопровож-
дающаяся возникновением эмоциональных барьеров в межличностном взаимодействии
и сдвигами в интеллектуальной, коммуникативной и психомоторной сферах личности.
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Достоверно значимые корреляции прослеживаются по всем шести стадиям установления
психологического контакта. На первой стадии установления контакта мы наблюдали внут-
реннюю напряженность, дискомфорт, заранее имеющуюся установку не доверительных от-
ношений, в сочетании со слабым уровнем мотивации и заинтересованности, двигательной
активности. На второй и третьей стадии аналогичное состояние стабильно проявляется
на фоне доминирования негативных эмоций при снижающемся ощущении тревожности.
Однако на четвертой, пятой и шестой стадиях переживания возвращаются. Сотрудник
вспоминает о своей статусной роли, стараясь тем самым оградить себя от возможных
опасных преднамеренных действий.

Таким образом, нами установлено, что возникновение психологических барьеров в
процессе установления контакта у госинспекторов ДПС сопровождается выраженными
эмоциональными затруднениями, существенными изменениями в проявлении формаль-
но-динамических свойств (речь идет об интеллектуальных, коммуникативных и психо-
моторных свойствах личности) и обусловлено своеобразным установочным поведением,
проявляющимся в не доверительном отношении, а также предубеждениями в отношении
граждан.
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