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В последние годы большое внимание уделяется разработке технических систем для
мониторинга [1;2], контроля [3] и предотвращения опасных функциональных состояний
сотрудников [4]. Значимость использования айтрекинга, как метода исследования эмоци-
ональных состояний, заключается в самой сути функционирования данного программно-
аппаратного комплекса. Айтрекинг определяет «зоны внимания», на которые направлен
взгляд индивида при решении конкретной поставленной перед ним задачи. Данный метод
выявляет зону и время фиксации взгляда, свидетельствующих о значимости образа, а
также траекторию перемещения взгляда, которая в свою очередь отражает особенности
процесса решения данной задачи субъектом [5]. Айтрекеры актуальны в исследованиях
зрительной системы, психологии, когнитивной лингвистике и других научных дисципли-
нах.

Цель нашего исследования установить особенности глазодвигательных реакций при
эмоциональном выгорании сотрудников пенитенциарной системы.

Эмпирический базис исследования составили служащие Федеральной службы испол-
нения наказания по Саратовской области в возрасте от 20 до 38 лет (N=44). Выбор испы-
туемых обусловлен высокой стрессогенностью, наличием у сотрудников пенитенциарной
системы напряженной профессиональной деятельности, приводящей к эмоциональному
выгоранию и профессиональной деформации личности [6].

Лабораторный эксперимент в исследовании проводился с применением технологии ай-
трекинга с целью диагностики эмоциональных реакций испытуемых и параметров гла-
зодвигательной системы на профессионально-значимые стимулы. Регистрация движений
глаз осуществлялась в бинокулярном режиме при помощи айтрекера SMI RED 500 с ча-
стотой 500 Гц и разрешением 0,03 углового градуса (погрешность 0.4 углового градуса).
Испытуемым предъявлялся специально разработанный стимульный материал, представ-
ленный 10 изображениями профессионально-значимых ситуаций нейтрального и негатив-
ного содержания.

Тестирование проводилось с использованием следующих методик:
Методика диагностики уровня эмоционального выгорания В.В. Бойко [7]; Методика

«Субъективная оценка межличностных отношений» (СОМО) С.В. Духновского [8].
Эмпирические результаты сопровождались сравнительным анализом эмпирических

данных, а также статистическим анализом с помощью программы SPSS, с использова-
нием средних значений, корреляции Спирмена, U - критерия Манна-Уитни.

Анализ средних значений при изучении характеристик глазодвигательной системы поз-
волил установить доминирующие значения по параметрам общая продолжительность мор-
ганий (ср. знач.= 469,83), максимальная продолжительность фиксаций (ср. знач.= 360,26),
длина саккад (ср. знач.= 3526,25), скорость саккад (ср. знач.= 2777,90) на негативных про-
фессионально-значимых стимулах, а также параметров общая продолжительность фик-
саций (ср. знач.= 2007,82) и общая продолжительность саккад (ср. знач.= 1702,65) - на
нейтральных профессионально-значимых стимулах.
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В зависимости от степени сформированности общего уровня эмоционального выгора-
ния мы установили ряд взаимосвязей между характеристиками дисгармонии межличност-
ных отношений и глазодвигательными реакциями в разных подгруппах.

Агрессия в отношениях (методика С.В. Духновского) у лиц с несформирован-
ным общим уровнем выгорания (подгруппа А) может быть выявлен в случае опреде-
ления таких глазодвигательных реакций, как: Общая продолжительность фиксаций (r=
-0,510, p=0,044), Частота саккад (r= 0,601, p=0,014) - на негативных профессионально-
значимых стимулах.

Отчужденность в отношениях (методика С.В. Духновского) у лиц с общим уровнем
выгорания в стадии формирования (Группа Б) имеет прямую связь с показателями та-
ких глазодвигательных реакций, как Средняя продолжительность морганий (r= 0,511,
p=0,043) - на негативных профессионально-значимых стимулах.

Конфликтность в отношениях (методика С.В. Духновского) у лиц с общим уров-
нем выгорания в стадии формирования (подгруппа Б) может быть выявлен при наличии
таких глазодвигательных реакций, как: Общая продолжительность фиксаций (r= 0,679,
p=0,004), Длина саккад (r= 0,694, p=0,003), Частота саккад (r= -0,612, p=0,012),

Агрессия в отношениях (методика С.В. Духновского) у лиц с общим уровнем выго-
рания в стадии формирования (подгруппа Б) может быть выявлен при наличии таких гла-
зодвигательных реакций, как: Общая продолжительность фиксаций (r= 0,673, p=0,004),
Максимальная продолжительность фиксаций (r= 0,582, p=0,018), Длина саккад (r= 0,609,
p=0,012), Частота саккад (r= -0,621, p=0,010) - на негативных профессионально-значимых
стимулах.

Индекс дисгармоничности отношений (методика С.В. Духновского) у лиц с общим
уровнем выгорания в стадии формирования (подгруппа Б) может быть выявлен при на-
личии таких глазодвигательных реакций, как: Общая продолжительность фиксаций (r=
0,679, p=0,004), Максимальная продолжительность фиксаций (r= 0,588, p=0,017), Длина
саккад (r= 0,692, p=0,003), Частота саккад (r= - 0,606, p=0,013) - на негативных
профессионально-значимых стимулах.

Напряженность отношений (методика С.В. Духновского) у лиц со сформированным
общим уровнем выгорания (подгруппа В) имеет обратную связь с особенностями морга-
ния: Общая продолжительность морганий ms (r= -0,698, p=0,012) и Средняя продолжи-
тельность морганий ms (r= -0,702, p=0,011) - на негативных профессионально-значимых
стимулах.

Отчужденность в отношениях (методика С.В. Духновского) у лиц со сформированным
общим уровнем выгорания (подгруппа В) имеет обратную связь с особенностями морга-
ния: Общая продолжительность морганий ms (r= -0,586, p=0,045), Средняя продолжи-
тельность морганий ms (r= -0,698, p=0,012) - на негативных профессионально-значимых
стимулах.

Таким образом, выявление связи между особенностями эмоционального выгорания,
психологического отношения и особенностями глазодвигательных реакций сотрудников
пенитенциарной системы может служить надежным методом диагностики феномена на
ранних этапах развития. Своевременная диагностика позволить снизить риск демотива-
ции сотрудника, агрессивности и конфликтности на рабочем месте.
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