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Объективный профессиональный успех - это положительный результат в деятельно-
сти, который могут оценить окружающие люди [5]. Измерить его можно через следующие
составляющие: заработная плата, занимаемая должность в иерархии организации [4]. Для
сотрудников салона красоты нами были выделены следующие параметрами объективного
профессионального успеха: заработная плата, среднее количество обслуженных клиентов
в месяц, средний показатель занятости сотрудника (соотношение реальной занятости к
возможной), средняя оценка профессионализма, проставляемая всеми клиентами.
В качестве фактора, влияющего на успех, был рассмотрен индивидуальный имидж. Инди-
видуальный имидж - это представление, в котором в сложном взаимодействии определен-
ным образом соединены внешние и внутренние характеристики объекта. Имидж отражает
впечатление, которое производит его носитель. Проявляясь как феномен индивидуально-
го, группового или массового сознания имидж является комплексным образом, включаю-
щим семиотические, когнитивные и образные составляющие и обладает рядом свойств [1].
Таким образом, имидж понимается как символический образ, оформляемый с помощью
вербальных и невербальных знаков, кроме того представляет собой не отдельный еди-
ничный знак, а целостную знаковую структуру, под которой понимается организованная
совокупность знаков, которая является знаком и представляет определенный объект [2].
В основе настоящего исследования лежит трехфакторная модель имиджа личности, раз-
работанная Е. А. Петровой. Согласно модели, выделяются следующие три фактора: ста-
тус, аттракция и интенция. Статус характеризует принадлежность носителя имиджа к
высокостатусной/низкостатусной группе. Под аттракцией понимается привлекательность
человека, а интенция означает степень близости/похожести с данным человеком [1].
Мы предположили, что индивидуальный имидж является одним из факторов професси-
онального успеха. Таким образом, целью исследования является выявление взаимосвязи
индивидуального имиджа сотрудников салона красоты и их объективного профессиональ-
ного успеха.
Мы рассматривали имидж 12 работников одного салона красоты. В исследовании приня-
ли участие 102 человека, в возрасте от 25 до 60 лет (M = 32,51; SD = 5,53) являющих-
ся клиентами салона красоты и обслуживающихся у его сотрудников. Метод исследова-
ния: опрос. Для оценки имиджа использовалась методика «Психосемантическая оценка
имиджа», разработанная Е.А. Петровой. Респондентам было предложено оценить степень
своего согласия с 9 утверждениями по 7-балльной шкале Лайкерта, где 1 - полностью не
согласен, 7 - полностью согласен.
Для подсчета результатов использовалась статистическая программа R-studio. Взаимо-
связь между параметрами объективного профессионального успеха и тремя факторами
индивидуального имиджа сотрудников салона красоты проверялась с помощью непара-
метрического коэффициента корреляции Спирмана. На основе полученных данных мож-
но сделать вывод, что шкалы имиджа («статус», «аттракция» и «интенция») имеют по-
ложительную значимую связь с показателями профессионального объективного успеха,
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а именно с - заработной платой, средним количеством клиентов в месяц и средней заня-
тостью в день. В большей степени имидж связан с такими параметрами как заработная
плата и количество клиентов» (p-value <0,01). Таким образом, была выявлена взаимосвязь
индивидуального имиджа и профессионального успеха.
В настоящей работе были выделены параметры объективного профессионального успеха
для сотрудников салона красоты, поскольку показатели успеха не являются универсаль-
ными, их следует разрабатывать под конкретную организацию, учитывая текущие эконо-
мические особенности [3]. Более того, была обнаружена значимая положительная связь
параметров объективного успеха и шкал индивидуального имиджа. Однако, мы не можем
экстраполировать полученные результаты на организации, не относящихся к индустрии
красоты.
Тем не менее данная работа имеет высокую практическую значимость: полученные резуль-
таты демонстрируют влияние имиджа сотрудников салона красоты на профессиональный
успех. Следовательно, работа над своим имиджем для сотрудников салона красоты спо-
собствует увеличению клиентов, их оценки, а также заработной платы, что, в свою оче-
редь, способствует развитию салонного бизнеса. Таким образом, мы пришли к выводу, что
необходимо более детально изучать факторы профессионального объективного успеха и
компоненты индивидуального имиджа, а также их взаимосвязь. Будущие исследования
могут быть направлены на изучение вклада каждого компонента индивидуального ими-
джа в объективный/субъективный вид профессионального успеха.
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