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За счет постоянно растущего спроса со стороны практического применения в России
за последние годы приобретает все большую актуальность проблема изучения трудовой
адаптации работников в организации. Объектом исследования выступают социально-эко-
номические и организационно-управленческие отношения, возникающие в процессе трудо-
вой адаптации молодых специалистов. Предметом данной работы является процесс трудо-
вой адаптации молодых специалистов в организации, а также эмоциональный интеллект.
Целью данного исследования является выявление влияния уровня эмоционального интел-
лекта молодого специалиста на его трудовую адаптацию в организации. Для достижения
поставленной цели в работе были рассмотрены теоретические и практические аспекты
трудовой адаптации молодых специалистов, изучено понятие эмоционального интеллекта
и его особенности, а также выявлена взаимосвязь между уровнем эмоционального интел-
лекта молодого специалиста и его трудовой адаптацией. Данное исследование проводилось
на основе анализа различных материалов о трудовой адаптации работников[6], а также об
эмоциональном интеллекте. В работе рассмотрено понятие трудовой адаптации, ее виды
и направления, этапы процесса адаптации работников, методы адаптации, ее факторы,
а также особенности трудовой адаптации молодых специалистов[4]. Среди личностных
факторов трудовой адаптации работников выделяют эмоциональный интеллект. В дан-
ном исследовании рассмотрено понятие эмоционального интеллекта, его компоненты[1],
значение эмоционального интеллекта для профессиональной деятельности работников[2],
а также приведены навыки, выделенные Дэниэлом Гоулманом, необходимые для разви-
тия эмоционального интеллекта [7]. В работе рассмотрена модель эмоционального ин-
теллекта, предложенная отечественным исследователем Д.В. Люсиным, а также изучено
исследование «Роль эмоционального интеллекта в социально-психологической адаптации
молодых специалистов», проводившееся Московским государственным университетом им.
М.В. Ломоносова в 2010-2011 г.г. В исследовании была рассмотрена роль эмоционального
интеллекта в обеспечении социально-психологической адаптации молодых специалистов
как по внутренним (субъективным) критериям, так и по внешним критериям. В качестве
внешних критериев использовались следующие: особенности межличностных взаимоот-
ношений в коллективе; показатели продуктивности деятельности; динамика карьерного
роста. В качестве внутренних критериев - степень удовлетворенности собой, различными
сторонами профессиональной деятельности, уровень лояльности сотрудника к компании,
его отношение к рабочему коллективу и к организации в целом и т.д. В данном исследо-
вании была установлена взаимосвязь между трудовой адаптацией молодых специалистов
и уровнем их эмоционального интеллекта. В результате исследования[5] было выявлено,
что эмоциональный интеллект является одним из важнейших факторов социально-психо-
логической адаптации молодых специалистов к профессиональной деятельности в орга-
низации[3]. Было проведено собственное исследование влияния уровня эмоционального
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интеллекта на процесс трудовой адаптации молодых специалистов Самарского националь-
ного исследовательского университета имени академика С.П. Королева. Целью данного
исследования являлось изучение роли эмоционального интеллекта в трудовой адаптации
молодых специалистов регионального высшего учебного заведения и сравнение получен-
ных результатов с результатами исследования, проведенного в МГУ. В качестве основного
внешнего фактора, оказывающего влияние на взаимосвязь процесса трудовой адаптации
молодого специалиста и уровня его эмоционального интеллекта, выступила локализация.
В качестве внутренних факторов использовались количество обучающихся в университете
и количество образовательных программ. В исследовании выдвигалась следующая гипо-
теза: влияние уровня эмоционального интеллекта на процесс трудовой адаптации молодых
специалистов образовательной деятельности меняется в результате изменения внешних и
внутренних факторов, а именно локализации высшего учебного заведения, численности
обучающихся в вузе, количества образовательных программ. В исследовании использо-
вались следующие методики: 1. Для измерения уровня эмоционального интеллекта бы-
ла использована методика Д.В. Люсина «ЭмИн» (опросник). 2. Опросник «Социально-
психологическая профессиональная адаптация», предложенный Р.Х. Исмаиловым. 3. Для
изучения внутренних особенностей социально-психологической адаптации молодых специ-
алистов к профессиональной деятельности была использована методика «Семантический
дифференциал» Ч. Осгуда. Респондентам предлагалось заполнить пакет вышеперечис-
ленных опросников. В результате исследования был сделан следующий вывод: изменение
внешних и внутренних факторов влияет на изменение влияния уровня эмоционального ин-
теллекта на процесс трудовой адаптации молодых специалистов. Согласно проведенному
исследованию, для успешной трудовой адаптации молодых специалистов в региональном
вузе требуется уровень развития эмоционального интеллекта ниже, чем в столичном ву-
зе. Степень общей удовлетворенности молодых специалистов регионального университета
выше при более низком уровне эмоционального интеллекта, чем в столичном универси-
тете. Наиболее адаптированными с точки зрения внешнего критерия (локализация вуза)
и внутренних критериев (численность обучающихся в вузе и количество образователь-
ных программ) оказались молодые специалисты регионального университета со средним
уровнем эмоционального интеллекта. Таким образом, для более успешной трудовой адап-
тации молодых специалистов столичных образовательных учреждений необходим более
высокий уровень их эмоционального интеллекта, чем для молодых специалистов регио-
на, что связано с различиями в финансовом обеспечении учреждений столицы и регио-
нов, в интенсивности и уровне жизни и т.д. В особенностях трудовой адаптации молодых
специалистов высших учебных заведений столицы и регионов существуют особые разли-
чия, что подтверждает необходимость разработки и внедрения в организациях различных
стратегий трудовой адаптации молодых специалистов с разным уровнем эмоционального
интеллекта, а также с учетом внешних и внутренних факторов. Разработанные матери-
алы могут быть использованы в качестве научно-практических рекомендаций в процессе
трудовой адаптации молодых специалистов в организации.
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