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Феномен понятия «ценность» пронизывает все сферы жизни и деятельности челове-
ка и, несомненно, играет значимую роль и в контексте вопросов о репутации. Рассмот-
рим ценностный аспект в процессе формирования репутации.

Г. Даулинг рассматривает репутацию как систему ценностей компании, которую разде-
ляют заинтересованные стороны, обеспечивающую ей доверие, влияние и поддержку, ка-
кими может пользоваться организация, имеющая высокую репутацию в глазах того или
иного человека [2].

М.Б. Селезнев, говоря о литературной репутации, выделил аспект ценностных устано-
вок и мотиваций - это «совокупность оценок, порождаемых различными людьми (груп-
пами людей) в результате соотнесения оцениваемого материала и принятых [. . . ] преобла-
дающих идеологических установок и ценностей» [6].

М.С. Дорохова полагает, что репутация компании — «это комплексная оценка ком-
пании по различным параметрам в соответствии с индивидуальной матрицей ценностей
реципиента и на основании прошедшего опыта взаимодействия с ней» [3].

Понятие «ценность» имеет многовековую историю интерпретации и разные точки рас-
смотрения. В моем исследовании я буду исходить из того, что ценность есть эмоционально
окрашенное отношение, содержащее интересы, предпочтения, установки и т.п., сформиро-
вавшиеся под воздействием различных факторов [1].

На основе проведенного ранее этимологического анализа понятия «репутация» было
выявлено: оно представляет как результат, так и процесс складывающегося мнения, про-
цесс принятия решения оценки, даваемой субъекту или объекту оценки на основании его
достоинств и/или недостатков, выявленных при анализе деятельности этого субъекта [4].
Понятие «принятие решений» является многозначным [ Подробнее см. 5].

В заключение, можно сказать, что понятие «репутация» находится в тесной взаимо-
зависимости и взаимовлиянии с феноменом «ценность» в момент процесса оценивания
субъектов. Одним из критериев для принятия решения о том, положительную или отри-
цательную оценку дать субъекту является, не только анализ достоинств и недостатков,
выявленных при анализе деятельности субъекта, но и фактор соответствия ценностей
оцениваемого с ценностями оценивающего субъекта.
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