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Понятие «бренд» в контексте коммуникационной стратегии широко применяется в му-
зейной сфере в современных условиях, когда музеи будучи государственными учреждени-
ями оказались вовлечены в рыночные отношения. Музеи стараются завладеть свободным
временем посетителя, конкурируя не только между собой, но и с коммерческими органи-
зациями досуга. Особенности применения маркетинга в музейной сфере наиболее полно
были рассмотрены Ф. Котлером. В России данную проблему исследовали Г.Л. Тульчин-
ский, Н.А. Никишин и другие.

Немаловажную роль играет руководитель организации, а именно директор музея, ко-
торый отвечает за следование разработанной стратегии коммуникации. Заданная ком-
муникационная политика пронизывает все сферы деятельности музея: экспозиционную,
культурно-просветительскую, коммерческую и т.д.

Для анализа была выбрана Государственная Третьяковская галерея, история которой
насчитывает более полутора веков. Был проведен анализ и сравнение современной выста-
вочной деятельности Третьяковской галереи с целью выявления наличия оригинальной
миссии музея, заданной еще основателем галереи Павлом Третьяковым.
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