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Ресторанный бизнес процветает не только в Москве, но и за её пределами. Люди стре-
мятся удовлетворить свои гастрономические потребности в местах, пользующихся высо-
ким авторитетом среди конкурентов. Что же нужно сделать, чтобы заслужить доверие
клиентов и подняться на высшие строки ресторанного бизнеса? Об этом пойдет речь в
данной работе. Актуальность этой темы продиктована условиями жизни современного
общества.
Ресторанов в Москве становится всё больше, а ресторанов и хорошо выстроенной репута-
цией и хорошим имиджем всё меньше. В погоне за прибылью многие представители ресто-
ранной сферы забывают о имидже своего заведения. Ресторанный имидж - это предмет
данной работы, на факторы его формирования и влияния на другие аспекты ресторанного
бизнеса будет обращено особое внимание в этой работе. С точки зрения научной прора-
ботки, PR-специалисту необходимо знать само понятие имиджа в целом, поэтому для
начала стоит разобраться с понятийным аппаратом.
Объектом данной работы будут являться рестораны Москвы, однако внимание будет об-
ращено и на рестораторов, как на непосредственных участников формирования имиджа.
Чтобы сузить круг исследования, будут разобраны только рестораны премиум-класса.
Примерами будут служить рестораны сети Ginza Project и Novikov group и другие не
менее авторитетные рестораны Москвы. Цель работы - проанализировать составляющие
имиджа ресторана и сети ресторанов.

Задачи исследования:

1) Разобраться с основными понятиями и инструментарием PR-специалиста в иссле-
дуемой сфере.

2) Определить основные факторы формирования имиджа.

3) Изучить специфику формирования ресторанного имиджа.

4) Проанализировать становление имиджа ресторанов Москвы.
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