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Социальные науки с самого начала выделяли профессию человека - как предмет при-
стального изучения как из-за влияния трудовой деятельности на самого индивидуума, так
и на общество в целом. По оценкам ВЦИОМ, работа занимает первые строчки в списке
причин индивидуального ощущения счастья после семьи, здоровья и детей; главные при-
чины чувства несчастья (материальные трудности, низкий уровень и задержка заработной
платы) также связаны с работой [1].

Высокий темп жизни, огромное количество потребляемой информации, постоянный
стресс, и как следствие - эмоциональное и физическое истощение, "приступы равноду-
шия к работе и жизни" касаются теперь не только топ-менеджеров и людей коммуника-
тивных профессий, но и вполне рядовых граждан - менеджеров сотовых компаний, про-
давцов, бухгалтеров [2]. Научный термин «эмоциональное выгорание» (англ. «burnout»),
описывающий данное явление, ввёл в середине семидесятых американский психиатр Гер-
берт Фрейденбергер [4]. По данным института Гэллапа профессиональному выгоранию
подвержено почти половина современных работников [5], следовательно, есть определен-
ные исходные (демографические, личностные) условия, позволяющие более «удачливой»
части, при сходных организационных условиях иметь иммунитет к выгоранию.

Таким образом, синдром профессионального выгорания, приносящий многомиллион-
ные убытки компаниям, способствующий развитию социально неодобряемых форм ком-
пенсаторного поведения дал развитие для целого направления психологии. При этом ис-
следования показывают, что в напряженной социальной ситуации в обществе в целом, у
большинства людей растёт необходимость в социальной поддержке, а значит шаткость
бытия современного человека, окруженного непредсказуемыми явлениями, никак не за-
висящими от него самого, придаёт социальный аспект данному явлению, который очень
мало изучен с этой точки зрения [3].
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