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Первоначально термин «цифровая компания» описывался в научной литературе как
IТ- бизнес. Однако, в настоящее время в цифровые компании трансформируются многие
организации и предприятия. В цифровой компании локомотивом создания ценности явля-
ется компьютерный капитал. Организационный и человеческий капитал активно цифро-
визируется[3]. В цифру переходят бизнес-модели предприятий, цепочки создания качества
продукции. Так, под цифровой компанией можно понимать такое предприятие или орга-
низацию, у которой главным источником роста прибыльности и конкурентоспособности
выступает компьютерный капитал [2]. Компьютерный капитал является обеспечивающим
и связующим звеном между другими капиталами компании (организационным, финан-
совым и человеческим) на основе формирования платформ для ведения хозяйственной
деятельности (ПО, информационные системы, системы хранения и обработки, а также
защиты информации). Важнейшим атрибутом цифровой компании является создание ин-
формационного «двойника» предприятия или организации в сети, в отличии от автома-
тизации, которая позволяла упростить работу компании. С помощью цифровизации ком-
пании осуществляется перенос физической хозяйственной деятельности в цифровое про-
странство[1]. Для оценки уровня цифровизации компаний рассчитывался коэффициент
Бъетсота. Согласно этому коэффициенту - устойчивое развитие компании возможно лишь
в случае, когда скорость реагирования системы защиты организации будет больше ско-
рости цифровизации общества, то есть показатель Бъесота (ПБ) будет больше единицы.
Показатель Бъесота получился меньше единицы, скорость реагирования системы управ-
ления компаниями остается меньше скорости «цифровизации» общества. Трансформация
системы управления цифровой компанией предполагает в первую очередь формирование
цифровой инфраструктуры. Важным элементом цифровой инфраструктуры является на-
личие четкой стратегии цифрового развития компании. Внедрение цифровых инструмен-
тов, например, средств реализации цифрового производства, компьютерное моделирова-
ние продукции, позволяет существенно снижать затраты на разработку и тестирование
образцов в сфере производства. Цифровые технологии позволяют производить визуали-
зацию данных о качестве предоставляемой услуги или произведенной продукции. В сфере
производства визуализация данных о качестве продукции может быть получена с помо-
щью сенсорных датчиков, отслеживающих движение товаров от производства до потреби-
теля. В настоящее время активно внедряются средства реализации цифрового маркетин-
га, когда потребители могут принимать активное участие в создании товаров и услуг под
собственные нужды, тем самым становясь участниками процесса производства. Внедрение
технологий удавленного обслуживания может быть выстроена система взаимодействия с
потребителями целиком или частично. Полностью выстроенная система коммуникации с
потребителями имеется в таких цифровых компаниях, как АО «Тинькофф банк», ООО
«Яндекс-Такси». Главным вопросом при внедрении цифровых технологий в систему ме-
неджмента качества компаний остается их эффективность, выраженная, в первую оче-
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редь, в повышении добавленной стоимости продукции. Для оценки добавленной стоимо-
сти предложил 2000 году А. Пулик. Коэффициент добавленной стоимости продукции VAC
(Value added coefficient) материальных ресурсов (компьютерный капитал) предлагается ис-
числять как сумму добавленной стоимости физического капитала, добавленной стоимости
человеческого капитала, и добавленную стоимость структурного капитала[4]. В условиях
цифровизации компаний, возникают новые риски экономической безопасности. Выделяет-
ся ряд взаимосвязанных рисков, которые могут возникнуть при цифровизации компаний.
Риск неразвитости цифровой инфраструктуры, цифровых инструментов и риск неразви-
тости цифровых компетенций. Неразвитость цифровой инфраструктуры может означать,
то что собственники предприятий и организаций не видят необходимости внедрять цифро-
вые технологии. Была произведена систематизация по блокам кадровых рисков, которые
связаны с неразвитостью цифровых компетенций. Как показывает статистика цифровые
компетенции сотрудников в современных компаниях развиты крайне слабо. Таким об-
разом, следует заключить, что необходимо развитие цифровых компетенций, внедрение
цифровых средств и инструментов в деятельность компании с четким понимаем уровня
добавленной стоимости. Особое место в области цифровизации занимает внедрение циф-
ровых инструментов обеспечения экономической безопасности предприятия. С помощью
цифровых средств производится обеспечение защиты информации и ресурсов предприя-
тия, формирование доверительных взаимоотношений со стейкхолдерами. Как показывает
статистика процент компаний внедряющий эти технологии очень мал.
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